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KLI PKLAAR Research topics  Over dit blog

Mijn design research naar de digitale overheid

Hoe je wetten maakt die Welkom op mijn researchblog

mensen kunnen (en niet al-

leen kennen) Hi, ik ben Maike Klip. Ik werk als digitaal

strateeg bij de overheid (DUO). Denk met me
mee hoe de (digitale) overheid een begripvolle
verbinding kan hebben met mensen in

Nederland.

IN 2011 LOONBESLAG 2012 JONGLEREN MET REKENINGEN
g g ot gt

HET BEGON 1N 2010

Try F e Lz Research topics

o = = = a @S e //(On)begrepen burgers, Een begripvolle toekomst
mei 10, 2021

(On)begrepen burgers

Balans dansen Begripvolle ambtenaren
/1 (On)begrepen burgers, Een begripvolle toekomst

april 26, 2021

Een begripvolle toekomst

Een veranderende organisatie

We kennen ze niet

Nationale ombudsman

begin altijd hier

o ot Komende evenementen

Geen komende evenementen

// Een veranderende organisatie  februari 26, 2021

Tags

Mensgericht ontwerpen bij
de overheid, een praktische
gids

AANPAK  AFSTAND AGILE BEELDVERHAAL

BEGRIP  BEGRIP TOEPASSEN

BEGRIPVOLLE AMBTENAAR  BEGRIPVOL PORTRET

COMFORT ZONE  COMMUNICATIE CONFERENTIE

CORONAMELDER  DEFINITIE DELEN

// Een begripvolle toekomst, Een veranderende
organisatie  februari 4, 2021

DELIVERABLES DIGITALE OVERHEID

DIGITALISERING DUBBELROL EMPATHIE
De structuur van onderzoek
- Blogverjaardag

FOTO-INTERVIEW  FOTOGRAFIE LEIDERSCHAP

LEZING MENSELIJKHEID METHODE
ONDERZOEK OPEN OPENHEID PERSOONLIJK
POLITIEK PORTRET REFLECTIE ROL

// Een begripvolle toekomst, Een veranderende ROL VAN DE BURGER SAMEN SAMENWERKEN
organisatie  januari12, 2021
SERVICE DESIGN  STRATEGIE VERANDERING

Op naar een nieuwe struc- VERANTWOORDELIJKHEID ~ VERBINDING

tuur voor maatwerk VERHAAL VERHALEN VERWACHTING

WORKSHOP
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Janet

De overheid

HET BEGON IN 2010

Ik werkte bij het CAK, een publieke
dienstverlener (ik werkte bij de overheid zelf
notabene). Ik kreeg een brief van de
Belastingdienst Toeslagen. Ik had onterecht
kinderopvangtoeslag gekregen en moest alles
terugbetalen. Dat moest direct, ik mocht
geen betalingsregeling. Die rekening kon ik
niet betalen.

Jarmt werkt 54 CAX
Kaon deae rekaring reet

betalen.

Belastirgiiers
Toeslagon

IN 2011: LOONBESLAG
Na het loonbeslag ging het snel. Mijn zoontje
was 4, ons leven stond op de kop. Ik stopte
met studeren, door alle problemen had ik
andere prioriteiten. De prestatiebeurs van
DUO werd dus geen gift, maar bleef een
lening.

Ik stuurde bewijsstukken op, probeerde het
gesprek aan te gaan, maar het lukte niet, Het
was hetzelfde riedeltje als in 2010. Ze gingen

steeds uit van een verkeerde beslagvrije voet.

En wanneer ze ook toegaven dat het
loonbeslag verkeerd geind was, kreeg ik het
niet terug maar verrekenden ze het met de

lopende kinderopvangtoeslag. Daardoor kwam

Belastirgdierst

ik elke maand geld tekort,
Stopte et stuche
Leonbeslag flochtos Bewisstukhen komes
stoeds et an, de it
wel 0pstugr

Beast ngdens!
Teeslagen

Toeslager

Déeret Uitwooring
Ornderw

2012: JONGLEREN MET REKENINGEN

Wanneer je de ene rekening niet kan betalen, heb je niet alleen deze maand een probleem,

maar volgende maand ook. Dan komt 'ie namelijk ook weer terug. Een klein probleem
wordt snel groot. Rente, kosten en dwangbevelen stapelen zich op.

In je hoofd wordt je een rekenwonder. "Wanneer wordt de huur afgeschreven?' "Wat komt

er eind van de maand binnen, en is dat voordat iets anders wordt afgeschreven?' 'Welke

rekening kan ik doorschuiven zodat ik nog boodschappen kan doen?' Betalingsregelingen

waren niet mogelijk.

In 2012 werd mijn zoon niet uitgenodigd voor zijn prikjes. Ik ontdekte dat onze verhuizing
in 2011 niet goed in de gemeentelijke basisadministratie terecht was gekomen. Als je niet

in het GBA staat, heb je geen recht op toeslagen, kinderbijslag en kindgebonden budget.
Aantonen dat je wel woont waar je woont, is aan jou. Nieuw gedoe!

In 2021 bwas Den
Haag verhuad,
. 1
knrnely wmt: et M werd niet
¢ e ungenodd woor Z4n
prbjes

Do hour wore® steech
moedghar % betaen

Fartoy beve

verhuurder
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I ewaen erachier dat
ik nt ingeschreven

wiang in het GHIA

Gemoerae Den
Haxg

Bret om dle

tonslagen opnecw
toruyl te Sbetalen
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Selastngdorst

Toeskagon

Do kryg & vant cok
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(_‘;\ Reinier Van Zutphen - 10:03 PM

» Wij hebben een vacature projectleider.
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