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REX
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L’accessibilité web,
un vieux sujet

30 ans 20 ans 10 ans
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Les WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)
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Contexte
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Anciennement AccorHotels
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humaines techniques

Considérations
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L’approche
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L’accessibilité vue par…

les bénéficiaires le grand public les juristes

certains avocats les développeurs les designers UI
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Porteur du projet
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Le budget
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Les 3 axes de travail

Montée en 
compétence 

Documents 
et outils

Accompagne-
ment projet
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1 - Montée en compétence

« Avec précaution ARIA tu utiliseras »
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2 - Documentation / outillage
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3 - Accompagnement projet
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Tous responsables
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Identifier des alliés
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Concrètement…
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Design Code

Contenu

Trois thématiques
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Trois thématiques
(exemple)
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WCAG

Conformité ≠ accessibilité

Un paradoxe

Paris Web 11 oct. 2019Olivier Keul & Arnaud Delafosse 22



KPIs
(Key Performance Indicators)
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À retenir
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Attention !

•

•

•

•

•

•

ROI (Return On Investment)

Feature Team Accessibilité

Sous-estimation de la charge de travail

Glissement de planning

Dépriorisation

Tickets mineurs
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Trois leviers : formation, documentation, accompagnement

Toute la chaîne de production doit s’impliquer

Des responsabilités partagées

Objectif : conformité ET accessibilité

Une démarche d’amélioration continue

Les points clés
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Merci
Des questions ?

Olivier Keul
@okeul

Arnaud Delafosse
@arnauddelafosse
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