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Lees deze presentatie terug op: link
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In deze presentatie

1. Maatwerk in je werkwijze krijgen
2. Injeeigen organisatie en overheidsbreed

3. Hoe we daar komen
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Geef burger recht op 'zinvol Werk aan Uitvoering
Conta(:t' mEt dlgltale Fase 2.; H.'H‘of?(?llng'.[t-f!r.'.p(\:‘. oeven en

Lamenvatting analyse

overheid

WETEN IS NOG
GEEN DOE

Onge’nzertd onrecht

Beeld ANF

De burger mag niet in de knel kormmen ru de
overheid steeds verder digitaliscert. De Rasd van
State komt daarom met iets nieuwe: geef burgers
een recht op zinvol contact met de overneic.
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Wat is maatwerk?

. precedenten en oncontroleerbare willekeur

Wel: menselijkheid en een begripvolle relatie tussen overheid en burger



Maatwerk als lapwerk



Maatwerkniveau’s

Massa maat

Regulier maatwerk: ac

: ; Pro-actief in de dienst
Specifiek maatwerk: uniek

Re-actief in de dienstverlening




Pro-actief, in de dienst

Hier en nu. 1 burger en 1 overheid(loket)




Re-actief, in de dienstverlening

Onderzoeken en verbeteren,

samen met het grotere geheel Z
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We’re in this together

Publieke waarden

de maatschappij

De federale laag

het beleid en de uitvoering

Het individu

de leefwereld van de burger



Maatwerkplaats

overheidsbreed

Maatwerkplaats

in de organisatie

Pro-actief maatwerk

‘hier en nu’

Maatwerk niveau’s

Publieke waarden

de maatschappij

De federale laag

het beleid en de uitvoering

Het individu

de leefwereld van de burger
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Maatwerkplaats

overheidsbreed

Maatwerkplaats

in de organisatie

Pro-actief maatwerk

‘hier en nu’

Ons lerend vermogen




Bestaande werkwijzen komen bij elkaar in deze infrastructuur voor maatwerk









Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap
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Kinderbijslag p<

Kmdergebonden
__Budoet |




De volgende stap?

Zonder een bewust en concreet ‘Ja’ komen we niet verder.






Wie wil de eerste vraag stellen?



