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Een werkmethode ontwerpen zodat derden de
ontwikkeling en het gebruik van algoritmen door
een overheidsorganisatie kunnen onderzoeken.
Met de werkmethode kunnen derden zich een
oordeel vormen over de algoritmische
wetsuitvoering door de uitvoeringsinstellingen.

Het doel van het onderzoek




Met de werkmethode kan:

eeen jurist een uitspraak doen over de rechtmatigheid en behoorlijkheld
van algoritmen,

-een ontwikkelaar een uitspraak doen over de kwaliteit van algoritmen,

«een controller/ auditor kan een uitspraak doen over de rechtmatigheid/
doelmatigheid en de doeltreffendheid van algoritmen.

De werkmethode biedt de organisatie een middel om het algoritme

transparant te maken op zo’'n manier dat de dagelijkse werkprocessen niet
verstoord worden.

Vanuit drie disciplines tegelijk
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Samen met DUO, de SVB en onze peers



Maakdag 1:
‘Gewoon doen’

Ons maakproces

Maakdag 2:
Reproduceren

Maakdag 3:
Itereren
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Maakdag 3:
Opleveren



“Jullie maken het jezelf wel moeilijRk. Bij Al is het zo overzichtelijk en
afgebakend, maar jullie hebben het eigenlijk gewoon over onze
totale core business en dat zit verspreid in onze hele organisatie.”
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Drie lagen van abstractie om op in te zoomen
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Van opdracht tot

bedrijfsregel Aanwezig:
- Regelauteur - KLC'er (Kennis en Leer- Betrokkenen:
- Product owner centrum) Idem als
- Functioneel - Beleidsadviseur (= jurist) scoping sessie

ontwerper - Business analist

Gepubliceerd op
intern portaal

Hetzelfde als concept
bedrijfsregel

Basis voor aanpassen van de
applicatie/systeem

Basis voor werkwijze menselijke
beslissing bij "uitworp"

Het proces hoe bij DUO beslisregels tot stand komen



Documentatie niet even makkelijk voorhanden



stukken BRM Openbare versie

1 O B & e

stukken BRM Openbare versie (+ Add Label ) | & People v

Forwarded message:

oo

To: Klop, Abram

Beste Abram en Maike,

Ik heb de set met BRM-beslismodellen en -regels, implementatiedocument, beslisrapport en schermafdrukken van de
wizardimplementatie nu aangeleverd met de machtiging “Openbaar”.

De implementatie van de beslisregels betreft de wizard Beoordelen aanvraag AlO, die wordt gebruikt door de
uitvoeringsmedewerker. Het resultaat is een beslissing die is opgenomen in een beslisrapport. De resultaten worden
door de uitvoeringsmedewerker overgenomen in het AxXW-systeem (mainframe) van waaruit de correspondentie wordt

aangemaakt en de betaling wordt verricht.

Met vriendelijke groet,
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Samenvatting

Status van dit document
Overview

Introduction
Taakverdeling

De opdracht
Aanleiding en onderzoeksvraag
Aanpak en uitgangspunten
Aanpak
Doel
Wijze van het onderzoek
Resultaat

Regels?

Over wettelijke regels, regels en algoritmen

Scope van de LegitiMaat

Perspectieven
Jurist
Ontwikkelaar
Auditor

Juridisch perspectief

Wet

Analyse

Toepasbare regels

Functioneel ontwerp (met nadere regels)
Code

Werkinstructie

Digitale interactie

Besluit (Brief)

Software ontwikkeling perspectief
Analyse

Bedrijfsregels

Functioneel ontwerp

Code

Digitale interactie & Werkinstructie

De LegitiMaat “LegitiMaat logo

Een werkmethode voor het doen van onderzoek door derden naar het gebruik
van algoritmen door een overheidsorganisatie.
Unofficial Draft 1 juli 2022

» More details about this document

Copyright © 2022 the document editors/authors. Text is available under the Creative Commons Attribution 4.0 International Public License;
additional terms may apply.

Samenvatting

Status van dit document

This document is a draft of a potential specification. It has no official standing of any kind and does not represent
the support or consensus of any standards organization.

Overview

1. Introduction
Dit onderdeel is niet normatief.

This section has a CSS class "informative", so it is listed in the TOC. ReSpec will list this reference as non-
normative since this is an informative section [DOM].

2. Taakverdeling

Procesplaat & beschrijving van de rollen en functies van ambtenaren die betrokken zijn bij deze voortbrenging.
Abram en Maike

Analyse van de vertaling van wet naar bedrijfsregels + binnen welke kaders dit gebeurt en met welke
standaarden. Mariette

Analyse over het deploymentproces, architectuur en kwaliteitsmechanismen: van regels in geautomatiseerde
systemen (inzicht in het Functioneel Ontwerp en gebruik van data + binnen welke kaders dit gebeurt en met
welke standaarden). Steven
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De opdracht
Aanleiding en onderzoeksvraag
Aanpak en uitgangspunten
Aanpak
Doel
Wijze van het onderzoek
Resultaat

Regels?

Over wettelijke regels, regels en algoritmen

Scope van de LegitiMaat

Perspectieven
Jurist
Ontwikkelaar
Auditor

Juridisch perspectief

Wet

Analyse

Toepasbare regels

Functioneel ontwerp (met nadere regels)
Code

Werkinstructie

Digitale interactie

Besluit (Brief)

Software ontwikkeling perspectief
Analyse

Bedrijfsregels

Functioneel ontwerp

Code

Digitale interactie & Werkinstructie
Brief

LegitiMaat als visitatie-instrument
Inleiding
Wat is de LegitiMaat?
Hoe verloopt een visitatie?

Fase 1 - Zelfevaluatie

Fase 2 - Bezoek visitatieteam

Fase 3 - Uitvoering van de aanbevelingen
Tijdschema

Toezichtskader (voorstel)

6. Juridisch perspectief

Het juridisch perspectief: kernvraag die de jurist beantwoord wil hebben: Is de uitvoering conform de wet en hoe
zijn de ABBB (+ verbod van discriminatie) geborgd?

6.1 Wet
» Bevat de wet discretionaire bevoegdheden?
» Geldt er een wettelijke hardheidsclausule, zo ja: voor wie en in welke gevallen?

» Kan het bestuursorgaan aangeven hoe de beoordelingsruimte wordt ingevuld en welke belangen hier
doorslaggevend zijn (efficiency / fraudebestrijding / dienstverlening/ vertrouwen in de burger)?

* Is bij wet bepaald welke gegevens van andere bestuursorganen gebruikt moeten worden?

e Extra punt komt hier.

6.2 Analyse

Hoe wordt de analyse van de verzamelde bronnen (zie A4 van Robert) gedaan?

Welke disciplines zijn daarbij betrokken?

Hoe is de invulling van de discretionaire bevoegdheid vastgelegd?

Hoe is de invulling van de beoordelingsruimte vastgelegd?

Hoe wordt bepaald welke bronnen gebruikt worden bij de geautomatiseerde uitvoering.

Als er intern beleid is vastgelegd; wat is de reden om dit niet de status van beleidsregels te geven?
o Wordt er een gestructureerde analyse gedaan?

» Feedbackloop: Hoe bepaalt de bestuurlijk verantwoordelijke dat fouten, interne signalen, aanbevelingen van
de ombudsman, jurisprudentie en maatschappelijke veranderingen verwerkt moeten worden in de
systemen?

6.3 Toepasbare regels
* |s de vertaling van wet naar regels leesbaar en begrijpelijk?

* Hoe zijn de ABBB (+ verbod van discriminatie) verwerkt?

ReSpec
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LegitiMaat als visitatie-instrument
Inleiding
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Fase 1 - Zelfevaluatie

Fase 2 - Bezoek visitatieteam

Fase 3 - Uitvoering van de aanbevelingen
Tijdschema
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Algemene vragen

Gebruikte methode / methoden en
technieken

Werkproces voor het maken van regels

Het gebruik van regels bij het nemen van
bestuursrechtelijke besluiten

Publicatie van regels
Inhoudelijke analyse
Generieke regels
Domeinspecifieke regels
Wat wordlt er onderzocht?

Rollen en verantwoordelijkheden in het
regelsysteem

Regels voor systemen en regels voor
mensen

Brondocumenten
Conformance

Index
Terms defined by this specification
Terms defined by reference

Referenties
Informatieve referenties

ervaringen van de organisatie die zij visiteren. Zo snijdt het mes aan twee kanten. Met het oog op objectiviteit
van het visitatieteam wordt voorzien in een onafhankelijke voorzitter en secretaris (dwz. niet afkomstig uit de
visiterende of te visiteren organisatie).

Hierna worden de drie fasen beschreven.

8.3.1 Fase 1 - Zelfevaluatie

De organisatie voert de zelfevaluatie uit aan de hand van de LegitiMaat-vragenlijst. Een coérdinator zet de lijst
uit bij de betrokken onderdelen, bewaakt de voorgang en checkt de aangeleverde input op duidelijkheid e.d.

De start van de zelfevaluatie is afhankelijk van de vraag wanneer het visitatieteam het visitatiebezoek kan
afleggen. Als richtlijn kan worden aangehouden dat de zelfevaluatie ca. vier weken voor het bezoek van het
visitatieteam moet zijn afgerond (zie tijdschema in paragraaf 4). Dit geeft het team de tijd om het bezoek voor te
bereiden. Het is van belang dat in elk geval de voorzitter en secretaris van het visitatieteam bekend zijn bij de
start van de zelfevaluatie, zodat (in een kennismakingsgesprek) de termijnen met hen kunnen worden
afgestemd.

8.3.2 Fase 2 - Bezoek visitatieteam

De visitatie zelf wordt, als gezegd, uitgevoerd door het visitatieteam, bestaande uit 4 tot 5 collega-visitatoren, en
een onafhankelijk voorzitter en secretaris. Het visitatieteam kijkt in hoeverre het beeld dat de organisatie van
zichzelf heeft waar het gaat over kwaliteit van ontwikkeling en toepassing van algoritmen, overeenkomt met het
beeld dat het visitatieteam krijgt op basis van de eigen voorbereiding (doornemen van de zelfevaluatie, evt.
aanvullend (literatuur)onderzoek), bezoeken aan relevante onderdelen in de organisatie (in elk geval het MT van
de organisatie) en gesprekken met de direct betrokken medewerkers.

Er wordt geen vaste norm gegeven voor het tijdsbeslag; afhankelijk van de omvang en inrichting van de
organisatie kunnen één of meer dagen worden ingepland voor de visitatie.

Na het bezoek (of de bezoeken) stelt het visitatieteam een rapportage op met bevindingen en aanbevelingen op
alle onderdelen van de LegitiMaat. Aanbevelingen op basis van de bevindingen worden uitdrukkelijk gericht op
de positieve punten (waarderen) als op de verbeterpunten (leren).

Het visitatieteam bespreekt het rapport het MT van de organisatie, met het oog op nadere toelichting door het
team en het geven van reacties door de organisatie (hoor en wederhoor).

8.3.3 Fase 3 - Uitvoering van de aanbevelingen

De organisatie maakt een implementatieplan voor de gedane aanbevelingen. Hierin worden acties voor uitbouw
of bestendiging van positieve punten opgenomen en acties ter opvolging van verbeterpunten. De acties worden
van een concrete realisatietermijn voorzien, zodat zij in een volgende visitatie kunnen worden meegenomen.
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