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op de agenda

» Kkiezen tussen de wet of de mens?

* het systeem waar we ons in bevinden
» de begripvolle ambtenaar

 we moeten juist niet kiezen!

e tips



kiezen tussen
de mens en







we often have that law i m our hand
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het systeem
7 waar we ons
¥ - In bevinden
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Ministeries Tweede kamer Het volk stemt De burger

maken beleid
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BEDRIJFSANALIST

Visee()see)ese R

He! werk van een analist goat
over verandering. Yeranderingen

in de bedrijfsvoering en in de
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Ministeries Tweede kamer Het volk stemt De burger

maken beleid
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we moeten
juist niet
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hoe IS het
voor jou?




| had to make a conscious choice.
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maak
overzicht,

begin bij de
leefwereld
van mensen

EVIDENCE

CUSTOMER
JOURNEY

FRONTSTAGE

EMPLOYEE
ACTIONS

TECHNOLOGY

SERVICE BLUEPRINT 701

A diagram that visualizes the relationships between different service

components (people, props, and processes) that are directly
tied to the touchpoints throughout the customer’s journey.

BEACKSTAGE
ACTIONS

SUPPORT
PROCESSES

LINE OF
INTERACTION

LINE OF
VISIBILITY
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INTERNAL
INTERACTION
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./ verder
- lezen?

klipklaar.nl en debegripvolleambtenaar.nl

Aboneer je op mijn nieuwsbrief via mijn blog :)


http://klipklaar.nl
http://debegripvolleambtenaar.nl

