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Programma vandaag
• Voorstellen 
• Hoe we bij DUO onderzoek doen 
• Jullie onderzoeksplannen 

• Case: De begripvolle ambtenaar en mijn design research aanpak 
• Samen aan de slag met jullie case































Het gaat niet om de website.



Het gaat niet om de dingen die we maken.



Je wilt studeren. 
Daar heb je geld voor nodig. 

De info staat op duo.nl, 
hier kan je ook stufi aanvragen. 

Maar jij wilt studeren.

http://duo.nl




Het gaat om mensen.



Het gaat om de verbinding.
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Wat gaan jullie onderzoeken?



Programma vandaag
• Voorstellen 
• Hoe we bij DUO onderzoek doen 
• Jullie onderzoeksplannen 

• Case: De begripvolle ambtenaar en mijn design research aanpak 
• Samen aan de slag met jullie case



De begripvolle ambtenaar

Maike Klip

In de estafette van wet naar loket is elke ambtenaar…

Case 
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Het gaat om de verbinding.
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Hoe ontwerp je een begripvolle digitale overheid verbinding?
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team OSA duo.nl

product owner, Ineke

de overheid
begripvolle

verbinding

grote computer

http://duo.nl






wet loket
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Empathie heeft ook veel nadelen.



“We kunnen nooit op basis van 

empathie met elkaar samenleven. 

Daarom hebben we de zorg voor elkaar 

geoutsourced naar de overheid.”
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Technologie is geen hogere macht, geen godheid en ook niet iets wat vanzelf 

ontstaat. Technologieën zijn culturele artefacten. Technologie is mensenwerk. 

Wij ontwerpen technologie en technologie weerspiegelt onze culturele en 

politieke waarden. Het doet ertoe welke keuzes worden gemaakt bij het 

ontwikkelen van technologie en wie er achter de tekentafel zit. 

Marleen Stikker in Het internet is stuk
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Empathie als schaal

digitale overheid
begripvolle

verbinding
burgers
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Begin bij de mens





Hoe dichtbij mag ik komen?



Te ver of te dichtbij?



Waar focus je op?



Veel of weinig licht?



Waar liggen de grenzen?



Dus… hoeveel begrip hebben we nodig?







Ik schrijf openbaar op mijn onderzoeksblog.



Dit toenemende schuren van de menselijke maat met de systeemwereld 

kan risicomijdend gedrag of een angstcultuur bij de overheid in de hand werken. 

Druk vanuit de pers, publieke opinie en peilingen versterken dit. […] Het voeren 

van een open gesprek wordt steeds spannender voor betrokkenen, vaak ook voor 

de overheid zelf. Zo raken oplossingen gemakkelijk steeds verder buiten beeld. 

Dienst Publieke Communicatie 

Ministerie van Algemene Zaken 

Trendrapport 2019



Ook online 

www.debegripvolleambtenaar.nl

http://www.debegripvolleambtenaar.nl
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Make Design Work 
is onderdeel van:
Afdeling Buitengewone Zaken

Dit vel is te gebruiken om een experiment
te ontwikkelen en inzichtelijk te maken.

Een experiment is een kleine, snelle en
goedkope manier om aannames achter 
je idee te testen. We willen in korte tijd 
achterhalen of die aannames kloppen
voordat we het uiteindelijke idee tot in 
detail uitwerken.

1. Defi nieer het doel van het 
 experiment.
 Definieer daarna de aanname achter 

het idee dat je door middel van dit 
experiment wilt gaan testen.

2. Schets de situatie waarin jouw 
experiment plaatsvindt. 
• Waar de situatie het zich afspeelt
 (de omgeving, bijv. in een bos, in 

  een winkel thuis of op een kantoor?)
• Wanneer de situatie afspeelt 
 (zomer, winter, s’ochtends of

  s’avonds)  
• Welke actie zich afspeelt? 
 (Is er iets aan het veranderen? 
 Is er interactie tussen personen? 
 Of tussen objecten?)

3. Ga na wat er nodig is voor de 
uitvoer van je experiment.

 Werk je experiment wat praktischer 
uit. Wie en wat heb je nodig, en hoe 
ga je ervan leren? Wat leg je vast?

Wie spelen een rol in deze situatie 
en wat doen ze?

Welke objecten spelen een centrale rol in 
dit experiment? Wat moet je gaan prototypen?

Hoe ga je meten wat het effect van je 
experiment is? Wat leer je over je doel of 
aannames?

DOEL & AANNAME(S)

SITUATIESCHETS: Teken hier een visuele representatie van de situatie waarin je het experiment uitvoert.

ROLLEN PROTOTYPES METEN

1

2

3

Wij geloven dat we dichter bij ons doel komen door...Ons doel is om:
EXPERIMENT

# 



Make Design Work 
is onderdeel van:
Afdeling Buitengewone Zaken

Dit vel is te gebruiken om je experiment
te analyseren en een volgende iteratie 
te ontwerpen.

1. Verzamel zoveel mogelijk inzichten, 
observaties en learnings  die jullie 
hebben opgehaald tijdens het 
experiment. 
• Wat ging er goed?
• Wat kan beter? 
• Wat was je grootste ‘aha’ moment?

 • Wat heeft je verrast?

2.  Formuleer hier beknopt de lessen 
die je uit dit experiment hebt geleerd.

 • M.b.t. je strategie; je grote doelen en  
 de aannames die je daarbij hebt. 
• M.b.t. het experiment zelf; wat moet   
 je meenemen in een volgende iteratie  
 van een dergelijk experiment.

1. INZICHTEN & OBSERVATIES

CONCLUSIES EXPERIMENT

2. CONCLUSIES STRATEGIE
ANALYSE

# 




