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maikeklip

1.238 berichten 303 volgers 227 volgend

Maike Klip
| work in IT, blog about ux, have my own veg patch and love making photos. From

Groningen, NL. &
www.klipklaar.nl
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maikeklip ¢ Volgen
Qosterpark

maikeklip & &

148 w.

bas_bantani Ging het goed?

148 W. Reageren

maikeklip @bas_bantani zeker. Lekker
gecruist.

148 W. Reageren
O Qb A

14 vind-ik-leuks

11 NOVEMBER 2016

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.




maikeklip
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ)

\

maikeklip Meeting op 30m+
#werkenbijduo
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O Qb

11 vind-ik-leuks

31 OKTOBER 201€

Een reactie toevoegen...




-~ maikeklip
f Herewegbuurt/Herepoort Groningen

maikeklip Even een liggende foto gemaakt
in ons nieuwe huis #

warnerbee & & §

nicobloem Mooi groot bed

mariscasa Hahaha @ &= &
patrick_wessel |k woon straks vlakbij<
maikeklip @patrick_wessel aah leuk. Waar?
patrick_wessel @maikeklip waterloolaant»

maikeklip @patrick_wessel toe maar

O Qb N
46 vind-ik-leuks
13 APRIL

Een reactie toevoegen...
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maikeklip « Volgen
Paviljoen Sterrebos

maikeklip Even wat bier drinken &

00 w.
’; W jacobien88 Chill! Veel plezier!
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n 99 wW. Reageren
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26 vind-ik-leuks

19 OKTOBER 2017

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.




maikeklip « Volgen

Groningen, Netherlands

maikeklip Even door 't dorp wandelen

o4 w.

kylethomasvisuals .= = © !

04 W. Reageren
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O Qb A
19 vind-ik-leuks

31 AUGUSTUS 2018

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.




maikeklip « Volgen
The End Karaoke Groningen

maikeklip Karaoke bitchessss

w O Q0 A

18 vind-ik-leuks

-

Aanmelden




maikeklip « Volgen
Simon Lévelt Groningen

maikeklip =
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sorbootje Altijd leuk bij het
blokhuttenparadijs.
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28 vind-ik-leuks

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier o P te

re

ageren,




maikeklip « Volgen
Y/ Zwartsluis

@ maikeklip
@ dijkenhenkvan Girl!

oaQuon

55 weergaven

Aanmelden




maikeklip Laatste vakantiedagen gaan

o

N © ®

3 w.

lydiaelverdink |k weet niet of ik dit nou
leuk moet vinden... hehe! De foto is in
leder geval mooi. &

3 W. 1vind-ik-leuk Reageren

robertdekeijser Je kan het.

O QO A
17 vind-ik-leuks

23 AUGUSTUS

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.

e



maikeklip « Volgen
Zorg En Hoop, Paramaribo, Suriname

maikeklip ¥ oude foto's uit su aan 't
opzoeken &

140 w.

O Qb A
19 vind-ik-leuks

4 JANUARI 2017

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.

e
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maikeklip ¢ Volgen
Willem de Kooning Academie

maikeklip In t schoolbankje

51 w.

O Q& A
16 vind-ik-leuks

18 SEPTEMBER 2018

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.

e



Programma vandaag

 Moorstellen
« Hoe we bij DUO onderzoek doen
e Jullie onderzoeksplannen

 Case: De begripvolle ambtenaar en mijn design research aanpak
e Samen aan de slag met jullie case



Particulier  Zakelijk  Onderwijsdata Inburgeren

#9 Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Welkom bij DUO

We verzorgen de financiering van onderwijs in Nederland

Zoek op duo.nl Q Zoek a Login

Geld voor school en studie Diploma's en bevoegdheden

Alles over de financiering van uw opleiding Alles over diplomadiensten en bevoegdheden van leraren

Qv Staatsexamens

Alles over uw studentenreisproduct Alles over NT2 en de staatsexamens voor vmbo, havo en vwao

Inschrijven en betalen opleiding International visitor
Alles over uw inschrijving en het lesgeld of collegegeld Information in English

Studieschuld

Alles over het terugbetalen van uw studieschuld

Studiefinanciering wordt over 22 dagen uitbetaald
@ Bekijk betaaldata

Uitgelicht



maikeklip
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ)
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maikeklip Meeting op 30m+
#werkenbijduo
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11 vind-ik-leuks

31T OKTOEER 201¢

Een reactie toevoegen...
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maikeklip

maikeklip Even weer wat tikken op de 14e
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O Q0 A
18 vind-ik-leuks

30 APRIL

Een reactie toevoegen... voo




® maikeklip
) ,ﬂ’ Bonhoeffer College van der Waalslaan

maikeklip Derde dag op een rij --> research
op scholen #ux #research
#makingmoneyhavingfun

O Q N
24 vind-ik-leuks

24 ME! 2017

Een reactie toevoegen...
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Tegenrekening/IBAN
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Particulier  Zakelijk  Onderwijsdata Inburgeren

#9 Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Welkom bij DUO

We verzorgen de financiering van onderwijs in Nederland

Zoek op duo.nl Q Zoek a Login

Geld voor school en studie Diploma's en bevoegdheden

Alles over de financiering van uw opleiding Alles over diplomadiensten en bevoegdheden van leraren

Qv Staatsexamens

Alles over uw studentenreisproduct Alles over NT2 en de staatsexamens voor vmbo, havo en vwao

Inschrijven en betalen opleiding International visitor
Alles over uw inschrijving en het lesgeld of collegegeld Information in English

Studieschuld

Alles over het terugbetalen van uw studieschuld

Studiefinanciering wordt over 22 dagen uitbetaald
@ Bekijk betaaldata

Uitgelicht



& $ 9 Dienst Uitvoering Onderwijs
f’ﬁf} Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap
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Particulier Zakelijk Onderwijsdata Organisatie Inburgeren & Q Zoek & Login

Mbo'er

Student hbo of universiteit
Scholier vmbo, havo of vwo
Leraar

Terugbetaler
Staatsexamens

Kinderopvang

vV oV VYV VYV YV Y

International visitor Sf= % | . Inloggen Mijn DUO

Studiefinanciering

Gratis reizen? Oolkgyy +
over ... 12 dagen Actueel

Y
B voor mbo’ers jonger
Extra informatie bij het Bericht start LA \

) | dan 18.

terugbetalen

Alles over diploma's >

> Betalingen in augustus en ov-boete :
Vraag het studentenreisproduct aan

- -

> |k gastoppen of wisselen van studie, wat moet
Ik regelen?
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U accepteert cookies van Duo.nl

Dank voor uw toestemming aan Duo.nl om cookies op uw computer te plaatsen. U kunt altijd uw

toestemming veranderen. Wat doen cookies?

-
X Deze balk sluiten - Hoe zit het met mijn privacy?

o W oJd

GELUAT (G Zakelijlk  Onderwijsdata  Organisatie Sitemap Vraag en antwoord

Home Studiefinanciering Studeren Reizen Lesgeld Studieschuld Examens Diploma's Klantenservice

Student mbo >

Aanvragen | Wijzigen | Stopzetten |
Lenen | OV

Student hbo of universiteit -
Aanvragen | Wijzigen | Stopzetten |
Lenen | Loten

Scholier:
Aanvragen | Wijzigen | Stopzetten

Quder van een kind >
Quderbijdrage studiefinanciering |
Tegemoetkoaming ouders | Alle
regelingen

Terugbetaler:
Wanneer | Hoeveel | Maandbedrag
verlagen | Buitenland

Leraar:
Lerarenbeurs | Tegemoetkoming |
Extra prestatiebeurs

Examenkandidaat
Staatsexamen vwo-havo-vmbo |
NTZ-examens | Centrale examens

Naar hbo of universiteit?

Te veel bijverdiend in 20107

Weet wat je leent

De rekening voor je lesgeld

Veelgestelde vragen

» Hoe zit het met reizen rond Pasen?

> Wie zien jullie als mijn partner?

> Kan ik een jaaropgave krijgen vaar het invullen van mijn aangifte bij de

Belastingdienst?

> Waarom heb ik bericht gekregen dat ik in 2014 moet beginnen met

. - L a0

Inloggen Mijn DUO

Online financiering
aanvragen en wijzigingen
doorgeven voor studenten,
scholieren en terugbetalers.

Inloggen

Wij betalen uit over

Het verschilt per bank 1
wanneer het geld op je dag
rekening staat.

Toon alle betaaldata

igenlijk
wat studeren kost?
financieelstudieplan.nl

Download de app
DUO Student

Geef je mening

overdesite




International visitors Contact Inloggen

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

onderwijs mogelijk maken

Organisatie Pers Jaarverslag 2010  Vacatures Klantenservice Sitemap

Eén organisatie, drie websites Onderwerpen Rob Kerstens
\ Directeur-generaal

De IB-Groep en CFI vormen vanaf januari 2010 één organisatie: Dienst » Hoofdtaken

Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO financiert en informeert > Kernwaarden

onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen en organiseert examens. Zo

. . > Kwaliteit
maakt DUO anderwijs mogelijk. ’
i oe s Missie Regina Riemersma
Op deze site vindt u algemene informatie over DUO. De voormalige websites s Uisln Hoofddirecteur Uit-
van de IB-Groep en CFI blijven voorlopig nog bestaan als aparte sites. Op die  ° veering en Dienst-
sites kunt u terecht voor alle informatie over onze producten en diensten. verlening
Actueel Wim Westerbeek

Hoofddirecteur

> Fusie IB-Groep en CFI Financién, Services en

Naar DUO - IB-Groep 12 Nieuwbouw Kempkensberg ICT

> Kwaliteitshandvest (170Kb, pdf)

Direct naar Toegankelijkheid

2 Minocw.nl

_ . . . Deze website voldoet

Ga naar de website van DUO-IB- Ga naar de website van DUQ-CFI 1> Inspectie van het Onderwijs grotendeels aan de
(.;roep.al.s het om studie- voor |nfon'(|at!e over bekostigen, » Inburgeren webrichtlijnen voor de
financiering, lesgeld, examens of gegevensuitwis- seling en wet- en overheid. Lees meer
diploma's gaat. Scholen en regelgeving voor het onderwijs. 2 Europass

gemeenten kunnen er inloggen op
de beveiligde site.

2 Naar IB-Groep.nl 2 Naar CFIL.nl



logo IB-Groep

particulier

zakelijk

Home

Studeren

organisatie

OV-studentankaart

Studieschuld

Begri lijst

Examens

- £Loeren

inloggen Mijn IB-Groep
Mijn IB-Groep
Inloggen
Registreren
International
visitors

Klantenservice

Studiefinanciering

Ik ben
Student mbo

Aanvragen - Wijzigen - Stopzetten -
Studenten OV-chipkaart

Student hbo of

universiteit
Aanvragen - Wijzigen - Stopzetten -
Studenten QV-chipkaart

Scholier
Aanvragen - Wijzigen - Stopzetten

Ouder van een kind
Tegemoetkoming ouders - Alle

regelingen

Terugbetaler
Wanneer - Hoeveel - Maandbedraqg
verlagen - Wijzigen

Leraar
Lerarenbeurs - Tegemoetkoming -
Extra prestatiebeurs

Examenkandidaat
Staatsexamen vwo-havo-vmbo - NT2-

examens - Centrale examens

Studiefinanciering

Betaaldata
Rekenhulp

Lesgeld

Als er meer aanmeldingen dan
plaatsen zijn

Mijn IB-Groep

Snel en makkelijk online financiering

aanvragen en wijzigingen doorgeven voor

studenten, scholieren en debiteuren.

Reqistreren Inloggen
OV-Studentenkaart
Afhalen

Studenten OV-chipkaart

‘
Ch

£ € Alles over loten

Het nieuwe studiejaar

Neem je studiefinanciering mee naar het

buitenland

Veelgestelde vragen

> |k heb studiefinanciering
aangevraagd, maar ik ga toch niet
studeren. Wat moet ik doen?

> Kan ik met de OV-studentenkaart
00K in de zomer vrij reizen?

> Waar en wanneer moet ik mijn OV-
studentenkaart inleveren?

Meer veelgestelde Vraaqg en
vragen antwoord
Studieschuld

Rekenhulp

Wanneer terugbetalen?

Diploma's

IB-Groep doet ook

Inburgeren Geeft aan dat dit een
externe link is.

Europass Geeft aan dat dit een externe
link Is.

Wij betalen uit over:

69545

Het verschilt per bank wanneer het
geld op je rekening staat.
Toon alle betaaldata.

Studiefinanciering voor Antillianen en
Arubanen die in Nederland gaan
studeren. Voor mbo en hbo of
universiteit.

Diploma’'s
Diploma kwijt
Erkenning van mijn diploma



S S o DIGITALE NIEUWSBRIEF | INTERNATIONAL VISITORS | SITEMAP | SPELREGELS
MIJN IB-GROEP

DIRECT IETS REGELEN D E l B ~ G R o E P
e KOMT JE TEGEMOET
Si, 48

VRAAG EN ANTWOORD “\

>>>>>>>>>> KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK

>>>>>>>>>> VERHOGING EXAMENGELD STAATSEXAMENS NT2

>>>>>>>>>> PRIJSWINNAARS ONTVANGEN IPOD e IOORD

> REGISTREREN
>>>>>>>>>> COMPENSATIE ZORGVERZEKERING SCHOLIEREN BEA"/.Y.\;{e]"
>>>>>>>>>> NIEUWE ZORGVERZEKERINGSWET

>>>>>>>>>> LESGELD AFGESCHAFT

>>>>>>>>>> REGEL JE ZAKEN ON LINE MET MIJN IB-GROEP



International
Vistors

Over de IB-Groep

Voor onderwijs-
instellingen

Wie we ajn,
wat we doen,
vacatures en

perszaken

Over het
uitwisselen van
gegevens met

onderwi) s-
instellingen




snelzoeken

C Informatie Beheer Groep

Welkom

Kies een onderwerp

Studenten-
Chipkaart

-
> v S

! ‘e
school 1\.: | de
en studie R inter- IB-Groep
S na je admini- mediairs
RO studie straties



Het gaat niet om de website.



Het gaat niet om de dingen die we maken.



Je wilt studeren.
Daar heb je geld voor nodig.

De info staat op duo.nl,
hier kan je ook stufi aanvragen.

Maar jij wilt studeren.


http://duo.nl
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€ 1.057,78

Transactiereferentie
213
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Het gaat om mensen.



Het gaat om de verbinding.
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EMPATHY MAP Example (Buying a V)

Do they What is
| was think I'm best for
expecting Why is this stupic? me?
something What do Where so hard?
different you think? should | Too many
start? acronyms
| want
What What else something
brand do am | awesome
you like? missing?
I What size Wasting
wan ; 0
something LS too much tmsa{sbne‘t
reliable time? the best
THINKS

DOES

Fear
Checks Lists
the web- pros/cons Over-
site whe/med
Compares Inade-
Makes More products quate
small research Excited
deacisions
ob Usure who Anxious
serves Asks to trust
Postpones in store friends
big
decisions

NN/g
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kﬁi Dienst Uitvoering Onderwijs
L e =

Welkom bij DUO

We verzorgen de financiering van onderwijs en kinderopvang in Nederland.

Particulier Zakeluk

Financiering voor opleidingen Ov en reizen

Alles over het aanvragen, wijzigen en stopzetten van de Alles over het aanvragen, wijzigen en stopzetten van uw
financiering van uw opleiding studentenreisproduct

Studieschuld Diplomadiensten

Alles over het terugbetalen van uw studieschuid Alles over diploma’s

Opleiding betalen Staatsexamens

Alles over lesgeld, cursusgeld en collegegeld Alle informatie over het staatsexamen NT2 en de

staatsexamens voor vmbo, havo en vwo
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STUFI IS WEER BINNEN..

o Wanneer iemand aan je
vraagt hoe je 4 keer per
week uit eten kan gaan

Wanneer je haar je studieschuld laat
zien
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Deze definitie is van .0/ (oA

Wat betekent bewust lenen voor je?

G,,% gd»&. binnenk th?f/\
Zodat e el¥e Maoh
RQondk  Kunf -Komed .

ooamum.%l‘-&(
Teken waar je voor het laatst Hoe voelde je
geld aan hebt uitgegeven Je dearbij? L.on.hblw.o’?m

e i A R

Wie heeft welke 10l? En wie staan er omheen?
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Caroline Jarrett

@cjforms

mv

User researcher's fallacy: "My job is to learn
about users”. Truth: "My job is to help my

team learn about users". #ux

8:03 AM - 4 Jul 2014
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

A Blog Q Zoeken

Blog

Dit Is de user research blog van DUO. We praten met
gebruikers van de hele dienstverlening van DUO. Op dit blog
lees je verhalen van echte gebruikers, wat we leren en wat we
ermee doen. Onderdeel van Service Eenheid Klant. Vragen,
tips? Mail uxresearch@duo.nl.

Wat zou jij willen weten?

10 MEI 2019
Mbo-studenten bellen vaak met ons, ze komen er blijkbaar niet uit. Maar wat gaat
er mis? Wie zijn deze mbo’ers? We willen het verhaal achter deze telefoontjes

achterhalen. De eerste stap van het onderzoek is gezet, in dit blog lees je hoe we
dit...

Wiens schuld is je studieschuld?

26 APRIL 2019

Wie is verantwoordelijk voor de relatie die jij met de overheid hebt? Ben je dat
zelf? Zijn je ouders dat? Of de overheid? En hoe verschuift die
verantwoordelijkheid als je volwassen wordt? DUQ is een van de eerste

overheidsorganisaties waar...



M Inzichten Onderzoeken Journeys Contact Maike

Zoek in inzichten, of op tag, bijv. #identiteit of #usability Q

Bekijk alle tags

Concepten-0 v

Inzichten - 27

"BRON is geweldig, maar gelukkig Bekostigingssignalen in overvloed Formulieren op de beveiligde site

hebben we PeopleSoft" zijn lastig te vinden

#inzichten  #zakelijk  #administratie #zakelik  #inzichten  #administratie #navigatie  #studentenadministratie

20 Mav 2010 20 Mav 2010 17 Mav 2010



e : .
\\\\n\v—‘l

I

YT 7777778

//////‘////‘///,
T RRR—————

TR A TR W\

SHIN NS

"

- e 2% b




e L e e e e et — ¢

~ - 1, ‘ - . -







Wat gaan jullie onderzoeken?



Programma vandaag

 Moorstellen
Y i DU I o
 Jutte-onderzoeksplannen

 Case: De begripvolle ambtenaar en mijn design research aanpak
e Samen aan de slag met jullie case



Case

In de estafette van wet naar loRet is elke ambtenaar..

De begripvolle ambtenaar

EEEEEEEEEEE
AAAAAAAAA
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Het gaat om de verbinding.






maikeklip « Volgen

Willem de Kooning Academie

maikeklip In t schoolbankje

50 w.

Q !%B\ 16 vind-ik-leuks
18 SEPTEMBER 2018

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.
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OPINIE RELIGIE&FILOSOFIE DUURZAAMHEID&NATUUR CUL

Geef burger recht op 'zinvol
contact' met digitale
overheid

Beeld ANP

De burger mag niet in de knel komen nu de
overheid steeds verder digitaliseert. De Raad van
State komt daarom met iets nieuws: geef burgers
een recht op zinvol contact met de overheid.

0 ——————————
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. begripvolle
de overheid —— burgers
verbinding




grote computer

K begripvolle

de overheld burgers

verbinding \

mensen
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Interview Reinier van Zutphen

‘De overheid is een

machine geworden’

.
-«

%

i
q

- \
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% »

Nationale Ombudsman Reinier van Zutphen: ‘Er zijn door

de overheid systemen gebouwd die niet het goede
doen’. Beeld Phil Nijhuis

B —————
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Original by Jonathan Rasmusson in The agile samurai

@manuelame



@manuelame



Hoe ontwerp je een begripvolle digitale everheid verbinding?
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Ethical design

Service Design in GOV
Dessign Leadership
Deskgn leacership
Hoe entwerp je cen “Wie Mara ziellqefvlndt.
Aan de . Als moveel kader? kgt een brief."
palieftelr M PEENT oocteem? R .
vy - '_,-"- .f' \ /
AN i %% e ' \ -~
— ' e
Hee 1cont de cverneld i ! ’
begrp? Wat is da rol van daesign? " Hos beslissen
—~— === | amoienaren? i
= Hoe moet je sls . —— .f “Hoevesl kast begripva?®
ambtenaar begripval 2/ f / A
tinnen de kaders van da ! ~ e
] wet? l Organisatieverandering '.' \ L
- ~ ! .
o~ ~ :
m o | Hoe maak |e cen moellik Welke plex heef: empathie
Hoa zit begrip in een Hos begripvol most de ’ Hoe ga |e van apathie anderwsm bespraekbase In de beshitverming van
systeam? nvarheid zin? naar hoop tot in een crganisatie? wat naar digitsls
= : | werandering? - uitveering?
\Vie bepaalt hos burgsrs % . e . :
hun keuzes maken? ' | e o s/ Ay
o —— / R Wat betekant het voor i //
Mag de cverhcid IO, ; I& Ragnpvo ' Hce voelen ammeng)mn .— - a0 argansatis om ) o / Wat Is de wissawerking
gedrag beirvioeden? / zich op hur werk? digitaal te ransformeren? ~ Ve tussen noltiek versus
{ P o 3 uitvoerende overheid?
Wat verwarhten burgers I L ,/
van dezs verdinding? / - Vs
\ s
~ —— Hoe ontstaat 4
' g / Paliie<e baslitvarming
ps Hee ben e veroenden e 7
met de overheid? /S
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intervicvien?
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Co-creatie
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maikeklip

The Waag, Nieuwmarkt, Amsterdam

@ maikeklip Womansplaining

11 w.

‘ robertdekeijser Hence the beer. ©

11 w. 1vind-ik-leuk Reageren

—— Antwoorden weergeven (2)

& jasperklip Cute @

QY A

& itsrenske en 24 anderen vinden dit leuk

11 DECEMBER 2019

Een opmerking toevoegen...
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. ontwerpvraag . integraal denken . strategie . participanten eigen rol . mediumgebruik




product owner, Ineke

team OSA duo.nl

grote computer

begripvolle
\ de overheid =P

verbinding


http://duo.nl




Ix DENnK par DUO DE

TOUWTIES MOET VASTHOUDEN.

WAT MiJ BETREFT — — Wi LDOEN AAN
| : J MOETEN VOLDOEN DE
MAG JNJ DE TOUWTIES IN T WET EN DIE UITVOEREN.

HANDEN HOUDEN. JIJ BENT
VERANTWOORPDELIJK VYOOR
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IK STA NIET ZO DICHT8IJ
ALS IK zZOU WILLEN. IK
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W ns expenment heet: f .. iy
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A Dit vel is te gebruiken om een
experiment uit te werken.

Een expeniment IS een kleine, snelle WAAR
en goedkope manier om aannames _ .
achter je idee te testen. We willen In welke omgeving speelt het zich af? bijv. in een bos, In ",

een winkel thuis of op een kantoor? »

snel achterhalen of die aannames
kloppen voordat we het uiteindelijke
idee tot in detail uitwerken.

0,) het J{’;’w@ fan+toor van DU

“f\ (}e L""H ('(‘l\ oM .

1. Geef je expenment een naam

en definieer het doel van het
R\ expenment. WANNEER
VAN Definieer daama de aanname achter Is het zomer, winter, in de ochtend of ‘s nachts? Hoe
&7 het idee dat je door middel van dit lang duurt deze situatie?
N\ experiment wilt gaan testen 2
A doncks (ko opiddad

5 Schets een situatie en vul hem ~/

aan met details zodat hij echt gaat = 2t,L

leven en je jezelf er goed In kunt

verplaatsen. Schets hem zodanig dat ACTIE Q W\\Q - a,(Ch\e?(
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voor deze situatie. Wat is er allemaal ent) ¥ e azdan a0 o LENFREE / 15" 2“5\ 3) Lh
aanwezig? 4 L

En bedenk hoe je het effect van je @ ! PROTOTYPES METEN

experiment gaat meten. ROLLEN
Wie spelen een rol in deze situatie en wat doen ze? ‘. BWelke objecten spelen een centrale rol in dit experiment? Hoe maak je het experiment meetbaar? Hoe weet je
Wat moet je gaan prototypen? achteraf of je aannames kioppen?

Vul gerust je originele situatie aan als ‘
je nieuwe ideeén krijgt. | !
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Empathie heeft ook veel nadelen.

*Brilliant. powertul, and provocative, dgainst Empathy
1s sure to be one of the most controversial books of our time,”
Danier GiuBeRT, author of Stumbling on Iappiness

AGAINST
EMPATRHY

The Case for Rational Compassion

PAUL BLOOM

Author of Hew Pleasure Works and Fust Babies
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“We kunnen nooit op basis van @

empathie met elkaar samenleven.

V

Daarom hebben we de zorg voor elkaar

geoutsourced naar de overheid.”

HET EMPATHISCH
TEVEEL

Op naar een werkbare onverschilligheid
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Technologie is geen hogere macht, geen godheid en ook niet iets wat vanzelf

ontstaat. Technologieén zijn culturele artefacten. Technologie is mensenwerk.

Wij ontwerpen technologie en technologie weerspiegelt onze culturele en
politieke waarden. Het doet ertoe welke keuzes worden gemaakt bij het

ontwikkelen van technologie en wie er achter de tekentafel zit.

Marleen Stikker in Het internet is stuk

@manuelame
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SPECTRUM OF EMPATHY

COMPASSION | am moved by you.

EMPATHY | feel with vou.
EFFORT A At

The size of the circles indicates the
ability to positively impact users.

SYMPATHY | feel for you.

mcrourcom NN/g

I'm sorry for you.

UNDERSTANDING & ENGAGEMENT

—__ —



Empathie als schaal

begripvolle
digitale overheid burgers
verbinding
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167 W. Reageren

robertschlesinger nice

167 W. Reageren
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Hoe dichtbij mag ik komen




Te ver of te dichtbij?




Waar focus je op?




ig licht?

1n

Veel of we




Waar liggen de grenzen?




Dus... hoeveel begrip hebben we nodig?
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K LI P K L AA R Research topics  Begin hier met lezen

Mip desigr research naar de digi.ale overbeid

Welkom op mijn researchblog

Hi, ik ben Maike Klip. Ik werk als onderzoeke:

oij de overheid (DUO) en vo.¢g sinds september
2018 de master Design Research aan de Willem

de Kooning Academie in Rotterdam. Denk met

me mee hae de (digitale) overheid een

cegripvolle verbinding kan maken met mensen

zoals jij en ik
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Nico als begripvolle o
ambtenaar Waarom vecht de digitale

overheid tegen haar eigen
burgers?
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[k schrijf openbaar op mijn onderzoeksblog.




Dit toenemende schuren van de menselijke maat met de systeemwereld
kan risicomijdend gedrag of een angstcultuur bij de overheid in de hand werken.
Druk vanuit de pers, publieke opinie en peilingen versterken dit. [...| Het voeren
van een open gesprek wordt steeds spannender voor betrokkenen, vaak ook voor

de overheid zelf. Zo raken oplossingen gemakkelijk steeds verder buiten beeld.

Dienst Publieke Communicatie
Ministerie van Algemene Zaken

Trendrapport 2019
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design research
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. integraal denken
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EXPERIMENT

Dit vel is te gebruiken om een experiment
te ontwikkelen en inzichtelijk te maken.

Een experiment is een kleine, snelle en
goedkope manier om aannames achter
je idee te testen. We willen in korte tijd
achterhalen of die aannames kloppen
voordat we het uiteindelijke idee tot in
detail uitwerken.

1. Definieer het doel van het
experiment.
Definieer daarna de aanname achter
het idee dat je door middel van dit
experiment wilt gaan testen.

2. Schets de situatie waarin jouw
experiment plaatsvindt.

«  Waar de situatie het zich afspeelt
(de omgeving, bijv. in een bos, in
een winkel thuis of op een kantoor?)
Wanneer de situatie afspeelt
(zomer, winter, s’ochtends of
s'avonds])

Welke actie zich afspeelt?

(Is er iets aan het veranderen?

Is er interactie tussen personen?
Of tussen objecten?)

3. Ganawat er nodig is voor de
uitvoer van je experiment.
Werk je experiment wat praktischer
uit. Wie en wat heb je nodig, en hoe
ga je ervan leren? Wat leg je vast?
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B Z Afdeling Buitengewone Zaken

DOEL & AANNAME(S)

Ons doel is om:

Wij geloven dat we dichter bij ons doel komen door...

SITUATIESCHETS: Teken hier een visuele representatie van de situatie waarin je het experiment uitvoert.

ROLLEN

Wie spelen een rol in deze situatie
en wat doen ze?

PROTOTYPES

Welke objecten spelen een centrale rol in
dit experiment? Wat moet je gaan prototypen?

METEN

Hoe ga je meten wat het effect van je
experiment is? Wat leer je over je doel of
aannames?




ANALYSE

Dit vel is te gebruiken om je experiment
te analyseren en een volgende iteratie
te ontwerpen.

1. Verzamel zoveel mogelijk inzichten,
observaties en learnings die jullie
hebben opgehaald tijdens het
experiment.

Wat ging er goed?

Wat kan beter?

Wat was je grootste ‘aha” moment?
Wat heeft je verrast?

2. Formuleer hier beknopt de lessen
die je uit dit experiment hebt geleerd.
M.b.t. je strategie; je grote doelen en
de aannames die je daarbij hebt.
M.b.t. het experiment zelf; wat moet
je meenemen in een volgende iteratie
van een dergelijk experiment.
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1. INZICHTEN & OBSERVATIES

2. CONCLUSIES STRATEGIE

CONCLUSIES EXPERIMENT






