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Sobre o palestrante

* |gor Abade de Vasconcellos Leite (lgor
Abade V. Leite) é Microsoft Regional
Director e palestrante em diversos eventos
da comunidade de desenvolvimento de
software (Microsoft Ignite, The Developers’
Conference, DevOps Summit Brasil, Agile
Brazil, Visual Studio Summit, QCon e
outros). Foi também autor de artigos em
revistas e sites como o MSDN Brasil e
ForumAccess.

e Em 2019 fundou a CloudMotion, uma
consultoria especializada em DevOps,
Computacao na Nuvem e Treinamentos.
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O QUE ESPERAR
DESTA PALESTRA?



PRECISAMOS FALAR SOBRE DEVOPS

O paradoxo da entrega de software: ” " iImpede inovacao

VELOCIDADE

Inovacao > Confiabilidade

CONTROLE




Muro da Confusao

Development Operations

Business

Wall of Confusion




Muro da Confusao




DevOps pode ajudar

Mais valor para seus usuarios Mais respeito pelo seu time




O gue é DevOps?

“E um cargo
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“E automacio”

) » “E fazer releases
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desenvolvedores e infra rapidas”

'-’l’
'F
™



y

O QUE E DEVOPS?

Movimento profissional que defende uma
relacao de trabalho colaborativa entre o
Desenvolvimento e as Operacdes de Tl,
resultando no rapido fluxo de trabalho
planejado, ao mesmo tempo em que
aumenta a confiabilidade, estabilidade,
resiliéncia e seguranca do ambiente de
producao.
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O QUE E DEVOPS?

DevOps é um conjunto de
praticas que transforma
capital humano em capital
organizacional de alto
desempenho.
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O QUE E DEVOPS?

DevOps € a uniao de pessoas,
processos e ferramentas a fim
de permitir a entrega continua|
de valor aos ’
usuarios finais




O gue é DevOps?
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VAMOS FALAR SOBRE
PROCESSOS



Bases do DevOps

Cultura

Automacao

Lean (“Enxuto”)
Monitoramento
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Compartilhamento (“Sharing”)




Lean Manufacturing

1.
Identificar

“Toyota is as much a state of
mind as it is a car company.”
-USA TODAY

Valor

2. Mapear
o fluxo de
valor

5. Buscar
Perfeicao
Principios
Lean
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14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFACTURER

JEFFREY K. LIKER

sistema
puxado



Lean Software Development

[ EAN SOFTWARE
D EVELOPMENT

MARY AND TOM
POPPENDIECK

Forewords by Jeff Sutherland and Kent Beck

Mary e Tom Poppendieck




Sete Principios

ELIMINE DESPERDICIOS INCLUA QUALIDADE CRIE CONHECIMENTO ADIE
NO PROCESSO COMPROMETIMENTO
(DECISAQ)

ENTREGUE RAPIDO RESPEITE AS PESSOAS OTIMIZE O TODO




Sete Desperdicios

© O

TRABALHO FUNCIONALIDADES REVISITAR DECISOES PASSAGENS DE
PARCIALMENTE ADICIONAIS SERVICO
CONCLUIDO ("HANDOFFS")

ATRASOS TROCA DE DEFEITOS
ATIVIDADES ("TASK
SWITCHING")




VAMOS FALAR SOBRE
PESSOAS



No passado...

* Analistas de negdcios/sistemas
escreviam requisitos

D
* Desenvolvedores escreviam codigo ’ y
\C_

* Testers/QA garantiam a qualidade ‘(’% P @\ﬁ
I %

* Ops / sysadmins provisionavam /
mantinham os ambientes

* Seguranga cuidava das amegas @,\@“

e DBAs mantinham os bancos de
dados no ar




Agora as linhas sao mais tenues

e Papéis se fundindo no Engenheiro

* Lacos de feedback mais rapidos
Ops / (“shift-left”)

Sysadmin

* Corrige erros ao invés de gerenciar
Tester / QA Seguranga erros

* Facilita proatividade

* Experiéncias complementares,
Engenheiro responsabilidade compartilhada

Desenvolvedor de
Software

* Objetivo: Entregar valor para o
cliente



Primeira regra sobre um time DevOps...

... e gue ndo existe um time
DevOps

* DevOps nao € um cargo

e E um mindset que deve estar em
todo o time

* Mas é aceitavel haver um “time
DevOps”

e Comum durante processo de
adocao/adaptacao

* Em algum momento deve sumir




Desenvolvedores num time moderno

* Mudanca de mindset: menos
“programador”, mais
“engenheiro”

e Responsavel nao so por
funcionalidades

* Cuida também de qualidade,
seguranca e outros requisitos nao-
funcionais

* Qualidade é um problema de
todos, nao so “do QA”




Testadores num time moderno

* Foco em automacao

* Menos testes manuais, mais testes
automatizados

* Traz mindset de qualidade para o
time

* Fusao com papel de
desenvolvedor:

* Evolucao gradual para engenheiro




Ops num time moderno

* Envolvidos no processo de
desenvolvimento

* Participam de design /
arquitetura

* Foco em estabilidade,
escalabilidade, confiabilidade

* Antecipam aspectos relacionados
ao ambiente




PO num time moderno

* Importante que times tenham o
papel de Product Owner (PO)

* Tipicamente alguém da area de
negocios

 Pode também ser desempenhado
por analistas de sistemas/negdcios

* Responsavel por decisdes
estratégicas no dia-a-dia

* Papel fundamental no time




Estrutura tradicional de equipe

Produtos Desenvolvimento QA Infraestrutura

e Baseado na estrutura
departamental

* Desenvolvimento, Controle de
Qualidade, Infraestrutura...
* Pros
e Otimizado para eficiéncia em silos
* Responsabilizagao (“accountability”) e
mais clara
* Contras

* Otimizar localmente geralmente
implica em degradar globalmente

* Aumento de passagens de servico
(“handoffs”)

* Ciclos de feedback mais longos




Estrutura Moderna (DevOps) de equipe

Produtos Desenvolvimento QA Infraestrutura

* Foco em times multifuncionais
« Abordagem Agil / Lean
* Times requerem conhecimento diversificado
e aprofundado
* Pros
 Reduz a necessidade de passagens de servico
* Facilita / acelera os lacos de feedback
* Desloca o controle de qualidade para “a
esquerda”
* Contras

* Frequentemente incompativel com a
estrutura de departamentos

* Pode causar conflitos entre times e gestores

* Requer buy-in de cima para mudancas
profundas

* “Accountability” menos claro na transicao

Time

Time

Time




O caminho da mudanca: piloto

Projetos-piloto de adogcao permitem

* Ganhar tempo

* Otimizar investimento

e Descobrir o que funciona (ou nao)

* Depois expandir para o resto da empresa

Praticas DevOps tendem a evoluir
gradualmente

* Foco na experimentacao e melhoria
continuas

* Pode requerer uma mudanca na estrutura
organizacional da empresa

 Lideres sao fundamentais




O papel do lider

* “Lider servidor”
* Suportar o time
* Ajudar a resolver os problemas

e Garantir a evolucao do time

* Ajudar o time a encontrar sua
motivacao




Proteja seu time da multitarefa

* Pessoas ndo conseguem fazer Mudancas de
duas coisas a0 mesmo tempo Prioridades

* Troca de contexto implica em
perda de produtividade de aprox.

40% Interrupcoes e
. Distracd
* Perde-se tempo e qualidade SRESEE

* Evite: : Alocacao simultanea
em mais de um projeto
/ atividade



Cuidando do moral do time

* N3O0 se esqueca: as pessoas sao
nosso maior patrimonio

e Como o time esta se sentindo?

* Eles tém apoio para remover
desperdicios?

* Eles tém as ferramentas para
evoluir?

* Fles se sentem ?
 Eles estao ?




Mantendo pessoas motivadas

Por que

Como

DEPENDABILITY

Team members get things done on time and meet
Google's high bar for excellence

O que
q @ STRUCTURE AND CLARITY

Team members have clear roles, plans, and goals

MEANING

Work is personally important to team members

IMPACT

Team members think their work matters
and creates change

re:\Work




Employee Net Promoter Score (eNPS)

* Métrica para medir a satisfacao
das pessoas com o local de
trabalho

* Indicador importante de que algo
nao esta funcionando

* Pesquisa anonima

* Duas perguntas simples:



Employee Net Promoter Score (eNPS)

Detratores Neutros Promotores

pMAE 11 T

Formula eNPS: %Promotores - %Detratores




eNPS alto = times felizes

* Percebem a conexao entre seu

trabalho e o impacto no cliente (D ﬂsxﬁﬁgt?jlﬁﬁtﬁfﬁiﬁd‘f
° Enxergam tOda O fIUXO de Valor’ be vulnerable in front of each other
desde o desenvolvimento ate o DEPENDABILITY
C | i e n te Gﬁcgle‘gs high tfarfcr excellence
e Estao alinhados com os valores e @ STRUCTURE AND CLARITY
objetivos da empresa
¢ Se ntem_se Segu rOS pa ra WﬁrkisperscnmyEirﬁyt:nvt(}Gteammembers
aprender, arriscar, evoluir
IMPAC_T
e Podem contar uns com os outros

re:\Work







brigado!!!
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