De begripvolle ambtenaar
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WARNER // SOCIAL MEDIA ADVISELR

IK DENK AT Ik BEST DICHTBIT JULLIE STA.
IK LEES BIINA ELKE DAG WAT JULLIE TEGEN
ONS ZEGGEN OF SOCiAL MEDIA.
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LIK? IK WEET NIET OF K MET 4 3 AT VOOR JULLIE?

MIJN WERK JOU OOK BEREIK., MAAR
WE PROBEREN STUDENTEN ACTIEF TE
WIJZEN OP HUN MOGELIJKHEDEN VYA
SOCIAL MEDIA. WE WILLEN JE OFP
TIJD LATEN WETEN ALS JE I[ETS MOET
DOEN, WAT EN WANNEER, EN HOE, EN
WAAR JE RECHT OP HEBT.
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WE BONDEN AMBTENAREN

AAN STUDENTEN...
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Maike Klip
Design researcher | UX | Government | Speaker | Phatographer
@® 2nmo

Vorige week stond ik met een touw om mijn middel in het centrum van
Rotterdam. "Ik werk bij de overheid,” zei ik. "Hoeveel vertrouwen heb je in mij en
hoe nauw wil je met me verbonden zijn?" Ik vond het heel spannend, ..see more
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Een zinvolle digitale relatie met de overheid... wat is dat? D
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0 Patrick Vandenberghe . st T o

senior communication strategist & policy advisor / currently employe...

Benieuwd naar het vervolg! Prachtig verhaal van rapid prototyping,
ook, proficiat ! En dankuwel Renata Verloop om het te sharen.



Johan Gritter . 1st CITIEI.
Zelfstandig Strategisch business analist en architect digitale dienstv...

Wat een mooie gedurfde actie Maike, en een mooi onderwerp! |k

stuur je nog wel wat materiaal op dat thema. Comfortabel van achter
mijn buro
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Maike Klip . You 2mo -

Design researcher | UX | Government | Speaker | Photograp...

Leuk, ik ben benieuwd wat je stuurt. En als je dit najaar een
keer zin hebt In koffie, hou Ik me aanbevolen. &
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‘Comfortabel van achter mijn buro...’

— Johan



IK STA NIET ZO DICHTBIJ
ALS IK 20U WILLEN. IK
SPREEK ZELDEN ECHTE

KLANTEN, DUS JA...




VOOR MIJ ZIIN STUDENTEN... 1IK
MAG NMNIET ZEGGEN DpAT K ZE
BELANGRITKER VIND paN OCW,
MAAR IN [EDER GEVAL GELIIK. WE
ZEGGEN WELEENS TE SNEL JA TEGEN
OCW, DENK IK. GEWOON WUTVOER-
EN, MAAR WIJ KENNEN DIE KLANT
TOCH VEEL BETERZ WE MOGEN HET
WEL wAT MEER OPNEMEN VOOR DE
STUDENT RICHTING HET MINISTERIE.




Wat gebeurt er wanneer je de rollen omdraait?



onderzoekende ontwerpende studenten
ontwerpende studerende onderzoekers
studerende onderzoekende ontwerpers



ontwerpende onderzoekende studerende ambtenaar












‘Waar baseren je collega’s het eigenlijk op?’

— Milo en Britt



LEETY
AL 1T ]
% Sssininse
SRivinne
Shsisrcnnnrny
Fohnniane
ARl ]

......lloo.o.
LT
:0.0.....--...
LTI
Shes e

eee

tern

i
MALALT]




Hoe leg je je baan uit
aan een student?

Hoeveel afstand is er?

Interesse in de student?

Emotie?




Was er echt contact?



Wat is de relatie tussen je plek in de organisatie
en de afstand die je ervaart tot studenten?
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IK STA INMIDDELS WAT
VERDER VAN HET LEVENTJE AF.
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webcare, Warner
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IK ZIE MEZELF ALS
DE ADVOCAAT VAN




afstand tot de student
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Wie mag de touwtjes in handen?



VAAK DENKEN WIJ: WIJ ZIJN
OVERHEIL, wWIJ BEFALEN VOOR
JULLIE'. MAAR JE HOEFT MAAR
Via SOCIALE MEDIA IETS AAN DE
BEL TE TREKKEN EN DAN GAAT ‘T
NAAR DE OMBUDPSMAN. AN /S DE
POLITIEK AAN T DPANSEN EN /S
DUO GELIIK IN REFP EN ROER. IN
FEITE LIGT DE MACHT B/J JULLIE.




- SAMEN MOETEN VASTHOUD-
EN. ER GAAN MEERDERE
COMPLEXE LIJNEN OVER
EN WEER WANT DUO DOET
MEER DAN STUFI.




‘Wat begrijpen jullie ons goed!’
— Britt
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directie onderwijsvolgers

‘Ga je dit ook met Rudi doen?’

— Ineke

directeur uitvoering, Rudi

business service eenheid klant
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online team
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