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Niet waar, maar voor wie werk je? 
Ik werk bijvoorbeeld voor Renske. Zij is een student.























Bijvoorbeeld 
- Geen aanvullende beurs is niet handig, toch gebeurt het 

- Vluchtelingen die hun DigiD aan de buurman geven om 

in te loggen bij DUO 

- Een schaderegeling voor je schuur, niet je huis, maar toch 

op dat adres geen schade meer mogen claimen



Hoe kom je hier achter? 
Vertel jullie ideeën…



Contact maken





Wat is je aanname?

Waar vind je hem? Wat zal er gebeuren?

Hoe meet je?

Met wie ga je praten
Wat denk je over deze persoon? Wat verwacht je van het gesprek?

Hoe kom je in contact? Heb je een koffieafspraak of ga je wandelen? 

Welke vragen stel je? Heb je iets nodig om het ijs te breken? 

Neem je iets mee om over te hebben? Bijvoorbeeld een 

touw om je relatie uit te beelden of een brief waar je 

feedback op wilt.Wat leg je vast? Hoe weet je achteraf 

of je aanname klopt of niet?

Wie is die ander?
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