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Designer ha 20 anos atuando com produtos digitais.

Professor convidado de acessibilidade na ESPM e Belas Artes.
Instrutor de acessibilidade na Mergo User Experience.
Membro do GT de Acessibilidade do W3C Brasil.

No Itau desde 2008, atualmente no time de Design Ops em CX
atuando com UX e foco 100% em acessibilidade.



Por que criar
um toolkit
de acessibilidade?




O que e WCAG?






WCAG

Web Content Accessibility Guidelines

\

Content



Google

wcag Em J Q

Todas Noticias Imagens Videos Livros Mais Configuragoes Ferramentas

Aproximadamente| 8.110.000 fesultados (0,33 segundos)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web (WCAG, do inglés Web
Content Accessibility Guidelines) sdo parte de uma série de recomendacdes para
acessibilidade para a web publicadas pela Web Accessibility Initiative do W3C.

Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web — Wikipédia, a ...
https://pt.wikipedia.org/wiki/Diretrizes _de Acessibilidade para_o_Conteudo_da_Web

@ Sobre esteresultado @ Feedback

Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0
https://lwww.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/ ¥

11 de dez de 2008 - Os critérios de sucesso das WCAG 2.0 sao escritos sob a forma de declaragdes
testaveis, que nao dependem de uma tecnologia especifica.
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WaC

Noc¢oes sobre as WCAG 2.0

Um manual para compreender e implementar as Directrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web 2.0

Nota do Grupo de Trabalho W3C de 11 Dezembro de 2008

Esta versao:
http://www.w3.org/TR/2008/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-20081211/
Ultima versao:
http:/www.w3.0rg/TR/JUNDERSTANDING-WCAG20/
Versao anterior:
http://www.w3.0rg/TR/2008/WD-UNDERSTANDING-WCAG20-20081103/
Editores:
Ben Caldwell, Trace R&D Center, Universidade de Wisconsin-Madison
Michael Cooper, W3C
Loretta Guarino Reid, Google, Inc.
Gregg Vanderheiden, Trace R&D Center, Universidade de Wisconsin-Madison
Editores Anteriores:
Wendy Chisholm (até Julho de 2006, ao servigo do W3C)
John Slatin (até Junho de 2006, ao servigo do Accessibility Institute, Universidade do Texas, em Austin)

Este documento esta também disponivel nos seguintes formatos ndo-normativos:

e Versdo de um sb ficheiro
o [futuro link] Vers6es Alternativas de Nogoes sobre as WCAG 2.0

Sinopse

O documento "Nog¢bes sobre as WCAG 2.0" € um manual fundamental para a compreensao e utilizagédo das Directrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web
(WCAG) 2.0 [WCAGZ20]. Faz parte de um conjunto de documentos que suportam as WCAG 2.0. Tenha em ateng¢ado que os conteudos deste documento sao
informativos (ndo fornecem abordagens) e ndo normativos (ndo estabelecem requisitos de conformidade com as WCAG 2.0). Para obter uma introdugdo as WCAG,




Nesta pagina:

Introducédo as Nocdes sobre as WCAG 2.0 Nogaes sobre os Quatro

Principios de
Acessibilidade

As Nocdes sobre as WCAG 2.0 constituem um guia essencial para compreender e utilizar as "Directrizes de Acessibilidade para o Niveis de Abordagem
Contedo da Web 2.0" [WCAG20] . Embora g dafinicdo normativa e os requisitos para as WCAG 2.0 estejam disponiveis no smé
documento das WCAG 2.0, os concelto cbes poderdo ser novidade para alguns utilizadores.
normativos alargados sobr €SS0 para ajudar os leitores a compreenderem melho
Sucesso Ambém exemplos de técnicas ou combinagdes de técnic
j 2550. S&0 fornecidos links para as descri¢des de cada u

uma descri¢ao técnica detalhada das directrizes e respe

@ritérios de Sucesso.

A seccgéo Nogdes sobre a Directriz X. X é seguida de uma secgao intitulada Nogdes sobre o Critério de Sucesso X.X.X para cada Critério de Sucesso dessa directriz.
Cada uma das secg¢bes contém:

» O Critério de Sucesso tal como é apresentado nas WCAG 2.0

« Afinalidade do Critério de Sucesso

« Beneficios (0 modo como o Critério de Sucesso ajuda as pessoas com incapacidades)

« Exemplos

»  Recursos Relacionados

« Técnicas ou combinagdes de técnicas que sejam de tipo suficiente para cumprir as directrizes
« Falhas comuns do Critério de Sucesso

«  Técnicas de tipo aconselhada adicionais que excedam os requisitos necessarios para cumprir o Critério de Sucesso, mas que possam ser utilizadas para
tornar alguns ou todos os tipos de conteldo mais acessiveis. A utilizagéo de técnicas de tipo aconselhada ndo afecta o nivel de conformidade exigido.

«  Termos-chave para o Critério de Sucesso (retirados do Glosséario das WCAG 2.0)

Séo fornecidos links a partir de cada Directriz das WCAG 2.0 que remetem directamente para cada uma das Nogbes sobre a Directriz X.X neste documento. De igual
modo, é fornecido um link a partir de cada Critério de Sucesso das WCAG 2.0 para aceder a secgao Nogdes sobre o Critério de Sucesso X.X.X neste documento.

Para obter informagdes sobre técnicas especificas, siga os links existentes ao longo deste documento até obter as técnicas pretendidas no documento Técnicas para
as WCAG 2.0.

Para aceder aos links que contenham informagao sobre as diferentes incapacidades e tecnologias de apoio, consulte as Incapacidades na Wikipédia



e Nocdes sobre as WCAG 2.0

Recursos Relacionados

> S . e Ty 1 o Técnicas e Falhas
conteudo composto por audio pré-gravado em multimédia sincronizada, excepto quando a
claramente identificada como tal. (Nivel A) Termos-Chave

Q
6
A
Z
=3 N Jggice || Intro udio-Descrigdo ou Alternativa em Multimédia (Pré-gravadas)] |
e
O
g’ ‘ Nesta pagina:
¥ Finalidade
;O Exemplos
Q
s

e Sucesso

0 de Sucesso é permitir as pessoas surdas ou com dificuldades de audig¢éo a visualizag s apresentagdes em multimédia sincronizada.
cem a parte do contedo disponivel através da faixa de audio. As le 0, como também identificam quem esta a falar

eriodo de tempo até as

informacdes até as legendas estarem disponiveis, ou publicar o cont
presenta¢do podem

legendas estarem disponiveis. Ao longo do tempo, as ferramentas de legend
diminuir ou eliminar esses adiamentos.

As legendas ndo sdo necessarias quando a prépria multimédia sincronizada é Dém sdo apresentadas através

de texto na pagina Web. Por exemplo, se as informag6es de uma péagina forem sincronizada que ndo
apresente mais informagdes do que as ja apresentadas no texto, mas a compreenséo para pessoas com inca| e linguagem ou de
aprendizagem for mais facil, entdo ndo serdo necessarias legendas, uma vez que as informagdes ja sdo apresentadas na pagina em texto ou em alternativas em

texto (por ex., imagens).

Consulte também as Nocdes sobre o critério de Sucesso 1.2.4 Legendas (Em Directo).

Beneficios Especificos do Critério de Sucesso 1.2.2

»  As pessoas surdas ou com dificuldades de audigdo podem aceder as informagées auditivas no conteido em multimédia sincronizada através de

Exemplos do Critério de Sucesso 1.2.2

« Uma licao pratica com legendas
Um clip de video mostra como dar um n6. As legendas dizem,
"(musica)
Utilizar corda para dar nés era um talento importante
para os marinheiros, soldados ou habitantes das florestas."
Excerto do Exemplo da Formatagéo da Transcri¢cdo por Whit Anderson.
«  Um documento legal complexo contém clips de multimédia sincronizada para diferentes paragrafos, que mostram uma pessoa a expor os conteudos do
paragrafo. Cada clip esta associado ao respectivo paragrafo. Ndo séo fornecidas legendas para a multimédia sincronizada.
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Por que criar um toolkit de acessibilidade?

Porque estudar a WCAG
e demorado,

as vezes chato,

é complicado...




Mas esse pensamento contribui
especialmente com duas coisas...

1) o nao entendimento das diretrizes

(e consequentemente)

2) a nao adocao completa das diretrizes



@ web para todos

Desafios e oportunidades de pesquisa em
acessibilidade e inclusao digital no Brasil

Artigo da Talita Pagani traz reflexoes sobre o tema.

Publicado em: 26/02/2018

Desafio 1: Adocao de recomendacdes de acessibilidade em sites e publicacdes cientificas

Existe, de fato, uma dificuldade no entendimento das recomendacées de
acessibilidade, mesmo com a adaptacao ao contexto brasileiro?

http://mwpt.com.br/desafios-e-oportunidades-de-pesquisa-em-acessibilidade-e-inclusao-digital-no-brasil/



Sim!

Ha uma grande dificuldade por todos
os envolvidos em produtos digitais,
na compreensao das diretrizes.



A primeira ideia
para o toolkit...
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Existe toolkit
pra tudo...
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Human-centered design is a practical, repeatable approach to arriving at
innovative solutions. Think of these Methods as a step-by-step guide to
unleashing your creativity, putting the people you serve at the center of
your design process to come up with new answers to difficult problems.

FILTER METHODS

VIEW ALL
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BE An official website of the United States government

Method Cards About  Print

Discover v Decide v Make v Validate v Fundamentals v

@ See all Validate cards m Print this card

How to do it

There are two types of card sorting: open and closed. Most card
sorts are performed with one user at a time, but you can also do
the exercise with groups of two to three people.

Card sorting

What Open card sort

1. Give users a collection of content represented on cards.

A categorization exercise in which participants divide _ _
2. Ask users to separate the cards into whatever categories make

concepts into different groups based on their
understanding of those concepts.
Why

To gain insights from users about how to organize
content in an intuitive way.

sense to them.
3. Ask users to label those categories.

4. Ask users to tell you why they grouped the cards and labeled
the categories as they did.

Closed card sort



Openlnnovation Q
TOOlklt‘ mozilla BLOG QUESTIONS ABOUT

MethOdS Submit a method

All

Gather Insights

Ideate

Prototype & Test

All
Low
Medium

Hard

All
1-5 days
5-10 days

10+ days

All
Discover
Generate Ideas

Prioritise

Jobs to be done

The jobs-to-be-done framework is a
helpful way to look at customer
motivations in a business setting.

eeo MEDIUM ® 7-14DAYS

Quick Market Research

Understanding the industry and
market opportunity for your solution

eeo MEDIUM ® 1/2-1DAY

Quick Competitive Review

Gain a quick overview of your
competitors and their strengths and
weaknesses.

eeo MEDIUM ® 1/2-1DAY

Solution Validation Exercise

Test your assumptions around your
solution’s fit to your target audience
and problem space.

eeo MEDIUM ® 5DAYS

Problem Validation Exercise

Understand your problem from the
perspective of your target audience

ese HARD ® 5DAYS

Market Validation Exercise

Learn about your market hypothesis
and assumptions.

eeo MEDIUM ® 2DAYS

Usability Heuristic Testing

An internal review of the usability of
your service or product

eco LOW @®© 1/2 DAY

] -
Usability Testing

Evaluate the experience of your
product or service with your intended
users before launching.

eeo MEDIUM ® 5-8DAYS
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[rooLBOX

Methods & Tools curated by Hyper Island

8 MENU =

Browse by Category Time frame (minutes) Group size
ENERGIZERS (I13) INNOVATION (I5) SELF-LEADERSHIP (12) 5-30 30-60 2-10 10-40 40+
ACTION (9) TEAM (26) 60-120 120-240
SORT BY: LATEST SHOW FEATURED
BON
NOJ
MethodKit for Team
Development Conflict Responses Myers-Briggs Team Reflection Circles of Influence
TEAM TEAM TEAM TEAM
. 0% 508
(e} © © +

Design Sprint for Any Team

TEAM

Alignment & Autonomy
TEAM

Engineering Your Team OS
TEAM

Team Remote Working Charter

TEAM




METHODKIT The Kits How to use Kit Finder Knowledge Base Bo

Tools for effective meetings & creative workshops

The MethodKits are analogue tools designed to help you develop ideas, get overview and work together in meetings & workshops.
Some of the kits are frameworks while some are libraries, more about that below. Common uses for the cards are planning,
brainstorming, development and evaluation of projects.

<
3
0
0
b4
X
IE

Our users describe the kits as universal, easy to use, versatile, dynamic, creative with straight-forward language.



(9 OF 60 CARDS)

i PR\VACY YOUR SKIN
— ABLE N
FEELING COMFORT
BATHT (0]:]
SIZE, MODEL & LOCA”ON

B
“HQIHROOM KIT

~o

WASHING MACHINE

SIZE, MODEL & INTEGRATION




Ou sejq,
existe toolkit
pra tudo...

Nao existia um
sobre a WCAG, ainda...

-




Processo de
criacao...
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Citério de Sucesso 3.1.5
Nivel de Leitura

igir uma
Quando o texto exig $
e leitura mais

acidade d _
$anada do que O jtercewo
ciclo do ensino basico apos
a remogao dos nomes
proprios € titulos, esta :
disponivel conteudo sup e-
mentar, ou uma versao que
nao exija uma capacidade
de leitura mais avancada do

que o terceiro ciclo do
ensino basico.

Compreensivel

Legivel

Nivel de leitura

Ca i
G r;op:Jer::odetem;mado conteddo seja tio
a ponto de um usy4sj,
! uario com
ensino fundame
ntal completo* 3
capaz de entende 3 e
. T, Serd necessarj
. € s ioa
ua revisdo oy a utilizacao de contetudo

complementar it
dimento. que facilite o sey enten-

Nota: *basead fom gt
(UNESCO) © em niveis internacionais

diretriz completa Y
Mtp/rdittys,

Navegavel

Varias formas

g::nslgzr‘;t?fsempre deve ter opcoes e
ITterentes para ac

: essar oy
localizar um determinado contelido

etz compets>

Mttp. //M.'ylit'ﬂle'wwl-dlnﬁll-ll~ s

alguns cards passaram por ate 6 rev

ISOes...

3.1.5 - Nivel de leitura
[AAA]

acessar Critério de Sucesso 3.1.5

Compreensivel

Legivel

Caso um determinado conteudo seja
tao complexo a ponto de um usuario
com ensino fundamental completo™ nao
ser capaz de entender, sera necessario
a sua revisao ou a utilizacao de
conteudo complementar que facilite o
seu entendimento.

Nota: ‘baseado em niveis internacionais
(UNESCO)

2.4.5 - Varias formas
[AA]

acessar Critério de Sucesso 2.4.5

Operavel
Navegavel

O usuario sempre deve ter opcoes e
formas diferentes para acessar ou
localizar um determinado conteudo

Exemplo: um mesmo conteudo pode
ser acessado por um menu de
navegacao e tambem um campo de
busca no site.

———ee——



Construcao
do “boneco”...



B Percepitrves’

agao W s el

A grE esent

AR ESRIBILIE PR E

vegmiriy oy R
- merspt by N

,,,,,,,

Aprrenery tagio ¥ fmarand

4
[=1 35 =]
i"%" -~
bﬁg;: 5 cer———
- Qagt.-»nnx.nnuﬂ-!a
h((p’//‘bu.ly/p- ensibilldade weagd divetriz-1-A "

[=75
<
gz',f':ssibilida. de

Acesst

‘ ope ravel

Lado

Tec

——

——

e i

Qgex

-——n :
WD TINS

Sextth
A reddo

e\

Qeue = ‘QQSS\‘Q_\&\i
AeneThes xS

: e




Alternativas em texto

Cornntevdo 730

/m texto para identificacio
do contelido.,

lofa.: a2 menos que a imagern seja decorativa ou se
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sultar os carts.,

Link para consultar &

diretrir complets




Consideracoes
sobre design
inclusivo




/ afinal, qual é a letra?
Arial llustracao

Tiresias @DJ stra gé 0

alto e claro, comandante!

Provando de forma simples
como a Arial € uma fonte horrivel! :)

WCAG de forma simples!

g

Caracteres facilmente identificaveis
em tela ou impressao, pequenos ou grandes.



guia-wcag.com



°
N %ld W C A G GUIA DE CONSULTA RAPIDA REFERENCIAS DOWNLOAD AJUDA

Alterar para modo ‘claro” -e-

WCAG 2.1
de forma simples!

133 - Caracteristicas | 232 - Tj

1és flac
' Rashe,
sensoriais M es ‘mﬂ
Aiuda
N |

direto ao ponto, sem textao.

Nao sabe o que € WCAG? Em uma frase €: "a base para que
vocé tenha produtos digitais verdadeiramente inclusivos e
acessiveis". Se quiser uma explicacao mais completa, assista

esse video onde explico o gue é e como funciona.

Importante: A traducao dos critérios foi feita de forma livre e
adaptativa. Em alguns dias, sera lancada uma versao em

[gle]t=] (In a few days, an English version will be released) |
O Guia WCAG esta sendo reformulado, essa € uma versao de transicao.

Este material faz parte do projeto Acessibilidade Toolkit.




Feedback
e repercussao...



O artigo publicado gerou uma
série de comentarios positivos...

£ ’ Beatriz Lonskis
A Mar 7

Que projeto incrivel, parabéns pela excelente iniciativa!

@ Elvis Detona
Mar 8

FUDIDO! Parabéns, € o que consigo expressar agora.

g Talita Pagani
Mar 7
Que projeto maravilhoso, Marcelo!! Trabalho primoroso, quero adquirir para

usar em aulas e cursos assim que tiver a disponibilidade de impressdo :D

Fernando Fernandes
Mar 7

Caramba, Marcelo, que projeto IMPRESSIONANTE! Maravilhoso, parabéns,

viu!

Meu projeto final da especializacdo em design de interagdo sera voltado para

pessoas com deficiéncia visual e sei que me ajudard muito.

Tenha certeza que irei espalhar seu trabalho para o maximo de pessoas que eu

conseguir!

Abracos

“ Flavio Santana
Mar 8

Cara, obrigado pelo desempenho e empatia com nés, UXers. Trabalho na GOL
e temos como premissa ter o site acessivel. Esse material vai ajudar muito a
equipe de canais digitais a entender melhor as diretrizes, ja como foi dito,

ninguém 1é porque é muito denso.



@ Tiago Costa

Mar 12

Que material animal!!! i Wagner Aquino
b Apr 27

Iremos incluir as diretrizes de WCAG em nosso processo e o Toolkit ird , , . .

- ] Marcelo, trabalho... Estd de parabéns. Estou aplicando o conceito de

auxiliar muito! - . . .

acessibilidade aqui na empresa e com certeza seu material ira me ajudar

Parabéns pela iniciativa. muito. Obrigado por disseminar esse material

™. Heber Alvares
]
Mar 12

Marcelo, parabéns!
Quero um kit desse impresso, bem aqui na minha mesa.
Aguardando a disponibilidade desse material.

Muito obrigado.
Puta trampo de empatia.

9 Tiago Bezerra Dos Santos
7 Mar 8

) Cara, que trabalho fantastico!
@ VictorCa rdozo

Mar 16 T . ,o
Ja indiquei para varias pessoas e pretendo usar em futuras turmas de

Sensacional! Parabéns pelo 6timo trabalho, adorei e ficou muito interessante desenvolvimento web.

de analisar, acompanhar e validar seja 14 qual for o projeto. Muito obrigado por compartilhar e parabéns pelo incrivel trabalho!

Abraco.



O toolkit passou a ser utilizado como
referéncia em diversas apresentacgoes

*foto de Felipe Barreto apresentando no UX Conf Redux em Porto Alegre

P




E as pessoas e empresas comeg¢aram
a imprimir e compartilhar...

Wagner Beethoven i

@wagnerbeethoven v
td bem apaixonado por essa proposta.
acessibilidade € o que importa no final.

ACESSIBILIDADE ToolkiT

WCAG de formg Simples!

14:20 - 21 de mar de 2018

uso pessoal

&

Luiza Guerra « 1°

QA | MaxMilhas
2d

Excelente iniciativa do Marcelo Sales para disseminar o conhecimento sobre
as diretrizes do WCAG de forma simples!

Em breve, os squads da Engenharia da MaxMilhas receberao seus toolkits. <3
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Max Milhas
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Deve ser forn
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Gdo aprese
WEAG DE FORMASIMPLES!

Apenas audio: fornecer vran
descritiva em texto,
il Apenas video: fornecer ay

e/ou transcrigao descritiv

compreenda me /| audiovu

Senior Sistemas



4ok dade
Heuristicas de acess1b|||d

Recomendacso
(ou diretriz)

Como consultar 0S cards?

Nivel de Principio de
conformidade acessibilidade

critério de 1.1.1 Perceptivel Midia alternativa
sucesso . .
Contetido nio O  conteadonsotextua Descricgo
textual resumida
Critério de o ) da diretriz
sucesso | Todo contetdo “nso textual” deve trazer
uma alternativa em texto Ppara identificar .

0 conteldo.

Nota: a ndo ser Que o conteddo seja

\_ apenas decorativo oy represente uma

das excegdes descritas no critério

completo (captcha e imagens de teste).

Acessibilidade

SKY

SKY Digital CX/UX. Transformaco g gital

0]

http://bit Iv'ace:mbrhdade
wcag2-diretriz-1-1-1

AV AV AN N NN
|

Link para consultar a
diretriz completa

MNVA

SKY



E o W3C Erasil apoiou o projeto distribuindo-o
em uma versao exclusiva no evento Web.BR 2018...

1 Atarmetives am
Conteudo nao
textual

= e ™
Sem limite

de tempe

P S g
<
ESSIBILIDADE;\'?:\-K
i scrigao
A;aigadzltematwa

ACESSIBILIDADE Yoo

*agradecimentos ao Reinaldo Ferraz, por isso... :)



Proximos
Passos...



Lancamento
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I n c I u s Ive §SPHPPM zz:gbsiﬁstoolkit: Understanding WCAG once and for all!
@

Design 24

18:00 UTC 17 S
( e X Hide details

If you work with digital projects, you have probably already received some kind of request to
make your content accessible. And from that moment on, questions like "where do I start?" You
will invariably fall into some content talking about WCAG and from there new doubts arise,
mainly due to the amount of information presented. Realizing this difficulty in practical
applications, such as workshops, I created a toolkit to facilitate the understanding, learning and
application of WCAG in its projects.

About the speaker

Designer, developing digital products for 20 years. Today [ work in the Design Ops team at Itau
(the largest private sector bank in Brazil) with a focus on UX and Accessibility. Creator of
WCAG Guide. Invited professor of Accessibility in courses at ESPM and Belas Artes and
Accessibility Instructor at Mergo UX (recognized institutions in Brazil). Member of the W3C

i n CI u s ived e s ign 24. o rg Brasil Web Accessibility Specialists Group.
1 7 d @ sete m b Yo ¥J @msales @ acessibilida.de
15h (no Brasil)




OBRIGADO! <

http://guia-wcag.com
http://acessibilidadetoolkit.com

Instagram & Twitter @msa Ies
Linkedin liNkedin.com/in/msales78



