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Accessibility Overlays sind
einfach PERFEKT!?
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Studiendesign

Technische Evaluierung

Anhand der WCAG 2.1 AA

Nutzer*innen Studie

21 Personen mit dauerhafter Sehbeeintrachtigung

Expert*innen Interviews

2 Berater*innen fur Barrierefreiheit und 2 Unternehmensvertretern






In ihrer derzeitigen Form halten
Accessibility Overlays nicht, was
sie versprechen, und sind ein

disability dongle.*







In ihrer derzeitigen Form halten
Accessibility Overlays nicht, was
sie versprechen, und sind ein

disability dongle.*

* Aber Menschen mit Beeintrachtigungen sind trotzdem
optimistisch und hoffnungsvoll, dass Accessibility Overlays

in Zukunft nutzlich sein konnten.




Drei Leitsatze



1.

Priorisiere nicht eine
Verbesserung bei bestimmten
Nutzer*innen uber die
Verschlechterung bei anderen.



26 :2 (+ 2)
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Unlogische Uberschriften

Martin Brandimayr
Schwaz, Firma Trigonos <H3>

Komponist und Perkus<inniat- Martin Rrandimayr 1

span.italic 262.75x32.5

¢ Martin Brandimayr: Dance around the Table. 2022,
UA, 55’

Martin Brandlmayr (*1971, AUT), Komponist und
Perkussionist, Grenzganger zwischen akustischer und
elektronischer Musik, zwischen Notation und Improvisation
und Mitglied der Avantgarde-Band Radian, spielt in seinem






Problem

Bildbeschreibung

Eine Gruppe von Menschen
In einem Raum




Was ist mit Verbesserungen?!
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Problem oder Verbesserung?
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Rechtfertigen diese
Verbesserungen den Einsatz
von Accessibility Overlays?
Nein. Eine Verbesserung bei einigen

Nutzer*innen sollte nicht uber eine
Verschlechterung fur andere gestellt werden.



2.

Nichts Uber uns,
ohne uns!



~36%

Haben kein Accessibility Overlay erkannt



Interaktion

—
Usability / Benutzungsfreundlichkeit

Wie effektiv, effizient und zufriedenstellend
konnen die Nutzer*innen ihre Ziele erreichen?

User Experience / Nutzungserfahrung
Die Handlungen, Empfindungen, Uberlegungen, Gefiihle und
Sinngebungen einer Person vor, wahrend und nach einer Interaktion.
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Nach der Studie

Praferenzen der Navigation




Meinung

.Ich habe auf die Schnelle nichts gefunden, was fir
mich passend ist. Wenn ich auf einer Webseite surfe,
mochte ich jetzt nicht eine halbe Stunde eine Liste
durchgehen, was man alles aktivieren kann."

— Teilnehmer*in T10



Nach der Studie

Praferenzen der Navigation

g g Kein Kommentar
Browser/System-Einstellungen
+ Assistive Technologien
Browser/System-Einstellungen + Assistive Technologien
+ Accessibility Overlay




Meinung

.Ich habe meine Bedienungshilfen prinzipiell so eingestellt,
dass es fur mich passt. Aber beim Navigieren auf Webseiten
verandere ich diese Einstellungen dann schon auch mal oder

benutze ein Accessibility Overlay weil ich dann meine

Systemeinstellungen nicht wieder umstellen muss wenn ich

auf eine andere Webseite komme."

— Teilnehmer*in T21



Nach der Studie

Praferenzen der Navigation

g g Kein Kommentar
Browser/System-Einstellungen
+ Assistive Technologien
Browser/System-Einstellungen + Assistive Technologien
+ Accessibility Overlay
e Unsicher
0 Accessibility Overlay




*

Meinung

.Ich wirde es schon gut finden wenn [ein Accessibility
Overlay] bei der jeweiligen Webseite ware. Das war
schon eine Hilfe. Kénnte ich mir vorstellen. Dann kann
ich auf anderen Geraten auch schnell Einstellungen
machen. Man ist ja nicht immer am gleichen Gerat."

— Teilnehmer*in T2

Disclaimer: Diese Teilnehmer*in hat nie eines der
Accessibility Overlays auf einer der Webseiten bemerkt.



Menschen mit Beeintrachtigungen
mussen in den Design-, Entwicklungs-

und Entscheidungsprozess mit
einbezogen werden.



3.

Die Debatte uber Accessibility
Overlays sollte nicht nur in
einem Vakuum existieren.




Die verschiedenen Diskurse

Der juristische Diskurs
Der Diskurs Uber Barrierefreiheit im Web
Der digital divide Diskurs (,digitale Kluft")

Der Diskurs Uber Behinderung als soziales Konstrukt



Die verschiedenen Diskurse
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Der Diskurs Uber Barrierefreiheit im Web
Der digital divide Diskurs (,digitale Kluft")

Der Diskurs Uber Behinderung als soziales Konstrukt



Es mag zwar einen allgemeinen Wunsch nach
einer gleichberechtigten und fairen Gesellschaft
geben, aber die tiefer liegenden sozialen und
kulturellen Strukturen, die zu Ungleichheiten
beitragen, werden oft Ubersehen.



Resumee.




1. Priorisiere nicht eine verbesserte User
Experience (UX) bestimmter Nutzer*innen Uber
die Verschlechterung anderer.

2. Nichts uber uns, ohne uns!

3. Die Debatte Uber Accessibility Overlays sollte
nicht nur in einem Vakuum existieren.



Mehr Informationen zur Masterarbeit

overlays.dnikub.dev
- Kontakt

Mastodon @dnikub@front-end.social
BlueSky @dnikub.dev

Twitter/X @dnikub

Linkedin @danikubesch

Web dnikub.dev
E-Mail hey@dnikub.dev




