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Design System: de best practices van 
een organisatie bij elkaar verzameld.
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NL Design System brengt design 
system teams bij elkaar om samen te 
werken aan best practices. 

Gedeeld doel: makkelijk consistente, 
toegankelijke en gebruiksvriendelijke 
websites en applicaties maken.





>150 componenten 
Om websites en apps mee op te bouwen

nldesignsystem.nl/componenten

http://nldesignsystem.nl/wcag


Uitleg bij WCAG 
Referenties, hoe te testen, gebruikersonderzoek

nldesignsystem.nl/wcag

http://nldesignsystem.nl/wcag


>100 richtlijnen 
Over het maken van formulieren

nldesignsystem.nl/richtlijnen

http://nldesignsystem.nl/wcag


>100 richtlijnen 
Concreter en specifieker dan WCAG: wat moet een 
ontwikkelaar/ontwerper doen?

nldesignsystem.nl/richtlijnen

http://nldesignsystem.nl/wcag


>100 richtlijnen 
Ook gebaseerd op gebruikersonderzoek

nldesignsystem.nl/richtlijnen

http://nldesignsystem.nl/wcag


Formulierenrichtlijnen
Waar lopen jullie tegen aan? 

Wat zie je in audits? 

Hoe werkt dit in jullie systeem?



Toetsenbord
”Een formulier moet goed werken en 
goed te begrijpen zijn voor een 
toetsenbordgebruiker”

https://nldesignsystem.nl/richtlijnen/formulieren/toetsenbord



Toetsenbord
Alles bereikbaar met toetsenbord / Tab



Toetsenbord
Alles bruikbaar met enkel toetsenbord 
(incl kalenders ed)



Toetsenbord
Gebruik zichtbare focus



Toetsenbord
Gebruik geen positieve tabindex

<button type="button" tabindex="1" /> 
<button type="button" tabindex="2" /> 
<button type="button" tabindex="3" />



Toetsenbord

✋



Foutmeldingen
“Gebruik duidelijke en goed 
getimede foutmeldingen en 
logische validatieregels”



Foutmeldingen
Op het juiste moment (en 
dus niet te vroeg)

Video: Adam Silver  
adamsilver.io/blog/the-problem-with-live-validation-and-what-to-do-instead/



Foutmeldingen
Schrijf het uit in tekst (niet alleen kleur of icoon)



Foutmeldingen
Schrijf een duidelijke foutmelding 

• Beschrijf wat er mis is. 

• Op maat voor het veld. 

• Punt aan het einde van de zin. 



Foutmeldingen
Vermijd HTML-validatie

<input type="text" required  />



Foutmeldingen
Zet een samenvatting + lijst van 
gelinkte  fouten  boven het formulier

Zie video op: Foutmeldingen in een formulier 
nldesignsystem.nl/voorbeelden/patronen/formulieren/foutmeldingen



Foutmeldingen
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Labels



Labels
Zet het label boven 
het formulierveld 

(Niet ernaast, niet eronder en 
niet in het formulierveld)



Labels
Zorg dat het label altijd zichtbaar is



Labels
Alleen tekst, geen links



Labels
Vermijd ingewikkelde labels



Labels
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Meerdere stappen
“Het kan gebruiksvriendelijk en overzichtelijk zijn 
om het formulier in meerdere stappen op te 
delen, of om een vraag per stap te stellen.”
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Meerdere stappen
Benoem de stap (ook in de <title> en kop) 



Meerdere stappen
Tekst en uitleg over het formulier zoveel mogelijk 
buiten het formulier (<form>) zelf 



Meerdere stappen
Maak het heel duidelijk wanneer het verzonden gaat 
worden, bijvoorbeeld met een samenvatting en 
beschrijvende knop  (“Versturen”)



Meerdere stappen
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Bevestigingspagina
“Informeer gebruikers dat hun data met succes is 
verstuurd en wat de eventuele vervolgacties zijn”



Bevestigingspagina
Voorkom onzekerheid, benoem ook welke 
informatie is verstuurd.



Bevestigingspagina Vervolgstappen



Bevestigingspagina

✋



Doe mee! 
- Deel gebruikersonderzoek en best practices 

- Link naar richtlijnen 

- Stel vragen en geef feedback

nldesignsystem.nl

http://nldesignsystem.nl/wcag


Samen maken we de digitale overheid 
inclusief en toegankelijk.

Meedoen of meer weten?
nldesignsystem.nl

Vragen?
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