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A Landscape of
User Research Methods

Behavioral
@D Eyetracking

‘ Clickstream Analysis

. Usability Benchmarking (in lab) ‘ A/B Testing
@ usability Lab Studies @ Moderated Remote Usability Studies

‘ Unmoderated Remote Panel Studies
. Unmoderated UX Studies

’ Ethnographic Field Studies ‘ True Intent Studies

Qualitative
(direct)
Quantitative
(indirect)

@ cCustomer Feedback
@ Diary/Camera Studies

. Participatory Design ‘ Concept Testihng—>
. Focus Groups . Desirability Studies——> ‘ Intercept Surveys
. Interviews ‘ Card Sorting > . Email Surveys
Attitudinal
Context of product use

during data collection:

' Natural use of product ‘ Combination / hybrid

@ scripted use of product @ De-contextualized/
(often lab:based) not using product

©2014 Christian Rohrer
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users b;een Usability
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de digitale begripvolle mij,
overheid verbinding een burger




trail mapping
conversation piece
cultural probe



trail mapping
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conversation piece
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Wie wil meedoen?
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cultural probe






Waaraan heb jij voor het laatst geld uitgegeven?
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‘]a, Ik ga goed met geld om’ ‘20 geef ik m’n geld uit’

mijn rationele keuzes mijn leven(stijl)
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mijn rationele keuzes mijn leven(stijl)

V\F‘%MS [ ouw~aqaag

o g lenen bij DUO ~N T |
/\. 1 — | .

/i

L | Ao L b H —( | & @/ >\: T g
\}Q\A—-‘LG’%/ €\/\ €N eioen Dltke i | J(Qora C Ok €
o s e
/ | \ L | Opee \i
Mulden  JH awen Lost gy () L
"L angs o

N\

wat als het kut wordt?



Wanneer je haar je studieschuld laat S'"'" 's WEER Bl""["

Wanneer iemand aan je
vraagt hoe je 4 keer per
week uit eten kan gaan




trail mapping
conversation piece
cultural probe
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Wat verwacht je van DUO?
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WARNER // SOCIAL MEDIA ADYISEUR

Ik DENK DAT IK BEST DICHTBIJ JULLIE STA.
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HET LEENSTELSEL

S ’ _ B8 WaT K DOE VOOR JOU PERSOON- M (ol s aa T
S/ IK_ZIE MEZELF ALS \ S b ON\gil;M%%%l\gEL [;25 Is ~ ae—

DE ADVOCAAT VAN y | LIgK? IK WEET NIET OF IK MET =
e 8 Sl 4 MIJN WERK JOU OOK BEREIK. MAAR 4 ' 2
fil o a WE PROBEREN STUDENTEN ACTIEF TE
WIJZEN OP HUN MOGELIJKHEDEN ViIA
SOCIAL MEDIA. WE WILLEN JE OP
TIJD LATEN WETEN ALS JE IETS MOET

DOEN, WAT EN WANNEER, EN HOE, EN
WAAR JE RECHT OF HESBT.

WO Wotne

QX o

g | o

| v &% | N G

| lasy. o lage / 7 o
SR TpSBESTEDNG — Sefn <5

i \ BN - Lo~ il -
Tamiie e IST AN i \ |

= nier Genceq  2oroga
AT CARN.

ACHTERAF HAD IK ZELF
NIET MOETEN LENEN. IK
HAD ER BEWUSTER MEE
OM WILLEN GAAN.

ALS JE OP JE EIGEN K
IJK, JULLIE VER- ! MAAR WE DOEN
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Wie mag de touwtjes in handen?
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{  LAATMY JE
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33 DOET HET
NET GOED!
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Wie speelt welke rol?



In welke rol zit jij?

Redder




En in welke rol hebben jullie DUO gezet?

Redder
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DE ASSERTEVE DE ZORGENDE




Bedenk de ideale relatie tussen DUO en jou



Verhalen delen
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