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Wat is jouw definitie van bewust lenen?



design / research bij DUO
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design
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door  
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de digitale  
overheid

begripvolle
verbinding

mij,  
een burger



trail mapping 
conversation piece 

cultural probe



trail mapping
conversation piece 

cultural probe











conversation piece
trail mapping 

cultural probe





Wie wil meedoen?







DUO
begripvolle
verbinding

student







cultural probe

trail mapping 
conversation piece





Waaraan heb jij voor het laatst geld uitgegeven?













‘zo geef ik m’n geld uit’ ‘ja, ik ga goed met geld om’
mijn leven(stijl)mijn rationele keuzes



‘zo geef ik m’n geld uit’ ‘ja, ik ga goed met geld om’
mijn leven(stijl)mijn rationele keuzes

lenen bij DUO



‘zo geef ik m’n geld uit’ ‘ja, ik ga goed met geld om’

lenen bij DUO

mijn rationele keuzes

wat als het kut wordt?

angst

mijn leven(stijl)
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begripvolle
verbinding

student

grote computer

ambtenaren



Wat verwacht je van DUO?







Wie mag de touwtjes in handen?







Wie speelt welke rol?



In welke rol zit jij?

Aanklager

Redder

Sl
ac

ht
off

er



En in welke rol hebben jullie DUO gezet?

Aanklager

Redder

Sl
ac

ht
off

er





Bedenk de ideale relatie tussen DUO en jou



Verhalen delen



FIN


