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LE WEB ET
LES TROUBLES COGNITIFS



Les troubles cognitifs
en bref.



Un domaine trop vaste
pour etre traite en intégralité



Les troubles cognitifs regroupe
les soucis lieés aux aires suivants:

attention - fonctions exécutives -
connaissances ° Iangage . lecture -
meémoire - perception - raisonnement



En resume, c’'est un domaine vaste.

déclin cognitif lié a I'age - aphasie -
handicap mental - troubles de |'attention -
autismes - troubles dys™ - troubles de la
communication verbale



Tellement vaste,
que vous ne pouvez pas assurer
'accessibilité parfaite de tou-te-s



Lidee sous-jacente:
le design inclusif.



Le design inclusif est
une grille de lecture et d’'analyse
pour mieux comprendre les
besoins de nos utilisateur-rice-s.



Permet de comprendre que
I'accessibilite est utile a tou-te-s:

un trouble a l'utilisation peut étre
permanent - temporaire - situationnel



Adapter son design
aux handicaps et troubles permanents,
c’est agir pour tou-te-s.



Le design inclusif peut
etre articule autour de 5 poles.



Un pole autour de la vision.
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L Infection Distraction
Cecite

oculaire visuelle



https://www.microsoft.com/en-us/design/inclusive

Un pole autour du toucher.

, Immobilisation Activité
Amputation

temporaire parallele



https://www.microsoft.com/en-us/design/inclusive

Un pole autour de l'ouie.
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o Infection Environnement
Surdite

auriculaire bruyant



https://www.microsoft.com/en-us/design/inclusive

Un pole autour de la parole.

b

Extinction Accent ou
Non verbaux

de voix non natif



https://www.microsoft.com/en-us/design/inclusive

Un pole autour de la comprehension.
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de la Iangue stressant

du développement



https://www.microsoft.com/en-us/design/inclusive

La question des troubles cognitifs
est presente dans ces 5 poles.



Par exemple, pour certain-e-s autistes:

visuel sensibilites lumineuses

toucher dyspraxie

ouie sensibilités auditives

parole déficit dans les interactions sociales

compréhension compréhension de normes sociales



Et donc, que peut faire
le web dans tout ¢ca ?



Pour nous aider,
le W3C s’est emparé de la question:
Cognitive Accessibility Focus Group



T'here 1s a huge number of cognitive
disabilities and variations ot them.
It we attempt an analysis of all the
possibilities, the job will be too big,

and nothing will be achieved.

Cognitive ally task force



Je vous l'aidis, il n'y a pas de panaceée:
ce sujet est trop vaste pour cela.



Des lors,
je vais me focaliser sur 3 elements:
autisme - tda/h - troubles dys™



Le W3C a effectué des tests
utilisateurs autour de
10 aires cognitives



Mémoire
Exécution

Raisonnement

Attention

Langage
Compréhension du figuré
Lecture
Autres perceptions
Connaissances

Comportement

Autisme

Mémoire épisodique
parfois affectée

Affecté

Difficulté de sérialisation
(séquences d'événements p.e.)

Difficultés avec
I'attention soutenue

Affecte
Affecté
Parfois affecté

Souvent trés affecté

Affecté

Affecté

TDAH

Mémoire de travail
parfois affectée

Parfois affecté

Gestion du temps
généralement affecté

Affecté

/

Vitesse de traitements
donnés visuelles diminuées

/

Dyslexie

Mémoire immédiate
parfois affectée

Organisation affectée

/

Attention sélective
parfois affectée

Audition et morphosyntaxe
parfois affectée

/

Affecte

Vision, audition et moteur
parfois affectés

/

Certaines normes sociales
parfois affectées




En pratique,
¢a donne quoi ?



Objectif principal :
s assurer de la comprehension
des contenus par tou-te's



Utiliser un Iangage clair
et structure



Evitez les figures de style
et autres idiotismes



Utilisez des images et visuels
pour aider a la comprehension



Essayez de conserver
des grilles consistantes



Le souligne, I'italique
et I'ecriture en capitales sont des
freins a la compréhension.



Mettez en place des systemes
d’aide a la completion



Automatisez autant que possible
pour ne demander que |'essentiel



Evitez les taches répétitives
ou demandant un effort de
memorisation



Prévoyez des zones d'interactions
permettant I’erreur et I’imprécision



Apprenez a divertir
sans creer de distraction



Réservez les fortes animations aux moments d’attente



https://dribbble.com/shots/2098959-Marvel-loader
https://dribbble.com/mutlu82

.:::. Deleting

Utilisez les animations lors des chargements ou taches Iongues



https://dribbble.com/shots/2125581-Deleting-AE-Freebie
https://dribbble.com/Jung_Hanna

Drew Endly

Mais n'animez pas en permanence un objet a proximité de contenus



https://dribbble.com/shots/3156979-Double-Helix-Loader-pure-scss
https://dribbble.com/drewendly

ONNEXION - 488 INSCRIVEZ VOUS SUR TTA Q DEPOSEZ VOTRE ANNONCE 100% GRAT

¥ . Mandataire Auto Neuve et Voiture d'Occasion avec Trouve Ton Auto ANNONCES GUIDE DACHAT ANNUAIRE DES PROS SERVIC

. | . .
W ,_ ~ -
el

licule vous recherchez 2
i il

ANNONCES DISPONIBLES

Recherchez vite la votre'!

Regroupant des milliers d'annonces auto en provenance des
professionnels de l'automebile ou de particuliers, Trouve Ton Auto
vous permet de comparer les voitures disponibles a la vente et vous
facilite l'achat de votre voiture neuve et d'occasion dans toute la

ve Ton Auto est un site de petites annonces aut
uit, qui a pour but de faciliter votre recherche d mandataire
 neuve et d'occasion.

Le genre de situation a éviter



/ M Become a Host Trips Messages ® Help &

&

Live there. Book unigue homes and
experience a city like a local.

Where When Guests
Berlin, Germany 12/05/2017 — 14/05/2017 X 3 guests

Getting started

¥
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Cette video, pourquoi ?




Rather a challenge
than routine.

If you want to jointly overcome all before us,
we are on the best path to cooperation.

WHAT IS OUR CLIENT LIKE

Texte qui change sans prévenir & vidéo : le combo gagnant o=
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AVOCODE

Symbols are
becoming a design
standard : )

In April 2016, Sketch re-introduced Symbols to

save designers more time.

e Sketch files saw 7.6x growth of Symbols usage
e Even Adobe Xd and Affinity Designer have .g;;
introduced Symbols to keep up the pace

:’ Illustrated by Benjamin Bely

Un design créatif et animé qui fonctionne avec des troubles cognitifs




Et du cote de la
recherche utilisateur ?



Testez, testez et testez encore.



Offrez I'interface
la plus simple et utilisable possible



Get started with a free account

Create a free MailChimp account to send beautiful emails to customers,
contributors, and fans. Already have a MailChimp account? Log in here

Email

Username

Password & Show
One lowercase character One special character
One uppercase character 8 characters minimum

One number

By clicking this button, you agree to MailChimp's

Anti-spam Policy & Terms of Use.

Une formulaire d’inscription presque parfait




Automatisez dés que possible.
Simplifiez la vie de vos utilisateurs.



Eyestrain Captcha

27-14-=

ADD TO ELOG {4 HALL
FAVES ¢ THIS N\ SI2ES
/ Ez%i ; E EW& é Enter the answer O

‘.muaumvw»rv{ é\

S’il vous plait, battez-vous contre cette peste moderne.




Street Address *

25 Pittsbug]
25 Pittsburgh Road
25
25 Pittsburgh Street
25

25 Pittsburgh Road

Please select a region, state or province.

Zip/Postal Code *

Country

United States

Phone Number *

..........

Order Summary

1 Item in Cart A

«‘ Beaumont $42.00
| Summit Kit

e Qty: 1

View Details



Retirer les contraintes technologiques
des mains de l'utilisateur,
c’est aussi le travail du designer.
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Testez, testez et testez encore...
avec des personnes concernees



En guerilla testing:
les tests en situation de stress



En guerilla testing:
les tests en environnement chargé






Les bonnes pratiques,
en bref.



Rendez vos interfaces simples

et comprehensibles par tou-te-s



Mettez en place des repéres

temporels pour assister la navigation



Essayez d'estimer et d’'annoncer

I'effort nécessaire pour une tache



N’affichez pas de notification

n'importe quand dans votre interface



Travaillez vos textes et contenus:

hierarchie, structure et vocabulaire



Automatisez tout ce qui peut I'étre



Testez, testez et testez



Quelques ressources
pratiques.



Designing for users on the
autistic spectrum

Do... Don’t...

use simple use bright
colours contrasting colours

use figures of
speech and idioms

;::: ‘Ennulnh DO this.

(o
:?‘*#

use simple oroate a wal
sentences and of toxt
bullets

= make buttons
”; DT vague and
descriptive - unpredictable

bulld simple and build complex and
consistent layouts cluttored layouts
.

Designing for users with
physical or motor f
disabilities \

make buttons

\:':’“::

RO /},,
goteenlel s it

Do... Don’t...

make large O Yes demand O No
L . on DEOC O

Do...

Designing for users of
screen readers

Don’t...

doscribe iImages only show

and provide information in an
transcoripts image or video
for video

spread content

follow a linear, —Y'}
all over a page =

logioal layout i —

rely on toxt size
and placement
for structure

structre content
using HTMLS

-Header

force mouse or

bulldforkeyboard  f r s s s 4 I

use only r 4 SCroen use

write uninformative
nks and headings

write descriptive

links and headings contact us Click here

Designing for users who are

Deaf or
hard of hearing

Do... Don’t...

P A

use complicated
words or figures

Designing for users with

low vision

Do...

use good colour
contrasts and a

readable font size

publish ol information
on web pages

use » combination
of colour, shapes

and toxt

200% magnification

follow o linoar,
logical layout
e

put buttons and
notifications in

context m

Don’t...

use low colour
contrasts and smadl
font size

bury information
In downloads

only use colour 1o
convey meaning
200% magnification

sprond content
all over a page
Cal

soparate actions m

from their context

Designing for users with = 7

dyslexia

Do...

Don’t...

Les posters accessibilité du gouvernement britannique



https://github.com/UKHomeOffice/posters/tree/master/accessibility

Cognitive Accessibility User

Research
W3C Editor's Draft 26 September 2016

This version:
https://w3c.github.io/coga/user-research/
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Latest published version:
https://www.w3.0rg/TR/coga-user-research/

Latest editor's draft:
https://w3c.github.io/coga/user-research/

Editors:
Lisa Seeman, lisa.seeman@zoho.com

Michael Cooper, W3C, cooper@w3.org

Copyright © 2014-2016 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). W3C liability, trademark and document use rules apply.

Le Working Draft du groupe de travail W3C sur les troubles cognitifs



https://w3c.github.io/coga/user-research/
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W3r“ Web Accessibility (y /

Initiative
WAI: Strategies, guidelines, resources to make the Web accessible to people with disabilities

W3C Home
Web Accessibility Initiative (WAI) Gvarvicw Stories of Web Diversity of Web Diversity in Web Accessibility Prin-
Home Users Users Use ciples
Getting Started
— Stories of Web Users
Designing for Inclusion
How People with Disabilities [Draft] How People with Disabilities Use the Web
Use the Web
»»= Stories of Web Users
= Diversity of Web Users The following stories are selected scenarios of people with disabilities using the Web, to
= Diversity in Web Use highlight the effect of web accessibility barriers and the broader benefits of accessible
= Accessibility Principles websites and web tools.
Web and Older Users
Mobile Note: The following scenarios do not represent actual individuals and do not include
Guidelines & Techniques i el e
Planning & Implementing ,
On this page
Evaluating Accessibility ¥ Mr. Lee, Online shopper with color blindness
Tutorials and Presentations [ Mr. Jones, Reporter with repetitive stress injury
. . ¥ Ms. Martinez, Online student who is hard of hearing
GeLtrg nvolvec] with WAl G Ms. Laitinen, Accountant with blindness
v]
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W3C WAI : Stories of Web users


https://www.w3.org/WAI/intro/people-use-web/stories

Merci beaucoup ! Lk
Dank u well =

@iamhiwelo



https://twitter.com/iamhiwelo

