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Zoeken LENIGCIGI M Registreren

maikeklip BEEES

1.238 berichten 303 volgers 227 volgend

Maike Klip

| work in IT, blog about ux, have my own veg patch and love making photos. From
Groningen, NL. &

www.klipklaar.nl
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maikeklip « Volgen
Oosterpark

maikeklip & &

148 w.
bas_bantani Ging het goed?

148 w. Reageren

maikeklip @bas_bantani zeker. Lekker
gecruist.

148 w. Reageren
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maikeklip
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
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maikeklip Meeting op 30m+
#werkenbijduo

O Qb

11 vind-ik-leuks

31T OKTOBER 2016

Een reactie toevoegen...
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maikeklip

}l Herewegbuurt/Herepoort Groningen

maikeklip Even een liggende foto gemaakt
in ons nieuwe huis ¢

warnerbee & & &

nicobloem Mooi groot bed

mariscasa Hahaha @ &= @
patrick_wessel Ik woon straks vlakbij<
maikeklip @patrick_wessel aah leuk. Waar?
patrick_wessel @maikeklip waterloolaan»

maikeklip @patrick_wessel toe maar

O QO A
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13 APRIL

Een reactie toevoegen...
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Paviljoen Sterrebos

@ maikeklip Even wat bier drinken &

99 w.
'ﬁ,‘ jacobien88 Chill! Veel plezier!

99 W. Reageren
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Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.
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Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te

31T AUGUSTUS 2018
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ly [ maikeklip « Volgen
7 The End Karaoke Groningen

@ maikeklip Karaoke bitchessss
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18 vind-ik-leuks

Aanmelden




maikeklip « Volgen
Simon Lévelt Groningen

maikeklip =

C A \A/J
9 W.

sorbootje Altijd leuk bij het
blokhuttenparadijs.

]:::_ a2 AlJ ') on o~ P —
JJ W. Ke eren
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— \nNtwooraen weergeven (<)

O QO A
28 vind-ik-leuks
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Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te

reageren.




, maikeklip « Volgen .
Y/ Zwartsluis

@ maikeklip
: @ dijkenhenkvan Girl!

loan R

55 weergaven

Aanmelden




@ maikeklip « Volgen

maikeklip Laatste vakantiedagen gaan

e (e

N © @&

3 w.

lydiaelverdink |k weet niet of ik dit nou
leuk moet vinden... hehe! De foto is In
ieder geval mooi. &

3 W. 1vind-ik-leuk Reageren

robertdekeijser Je kan het.

O QO A
17 vind-ik-leuks

23 AUGUSTUS

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.
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maikeklip « Volgen
Zorg En Hoop, Paramaribo, Suriname

maikeklip ¢ oude foto's uit su aan 't
opzoeken &

140 w.
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4 JANUARI 2017

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.
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maikeklip « Volgen
Willem de Kooning Academie

maikeklip In t schoolbankje

57T w.

O QO A
16 vind-ik-leuks

18 SEPTEMBER 2018

Aanmelden om dit leuk te vinden of hier op te
reageren.




Particulier = Zakelijk  Onderwijsdata  Inburgeren

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Welkom bij DUO

We verzorgen de financiering van onderwijs in Nederland

Zoek op duo.nl Q Zoek 8 Login

Geld voor school en studie Diploma's en bevoegdheden

Alles over de financiering van uw opleiding Alles over diplomadiensten en bevoegdheden van leraren

Ov Staatsexamens

Alles over uw studentenreisproduct Alles over NT2 en de staatsexamens voor vmbo, havo en vwo

Inschrijven en betalen opleiding International visitor

Alles over uw inschrijving en het lesgeld of collegegeld Information in English

Studieschuld

Alles over het terugbetalen van uw studieschuld

Studiefinanciering wordt over 22 dagen uitbetaald
Bekijk betaaldata

Uitgelicht



maikeklip
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)

maikeklip Meeting op 30m+
#werkenbijduo

O Qb

11 vind-ik-leuks

31 OKTOBER 2016

Een reactie toevoegen...




maikeklip

maikeklip Even weer wat tikken op de 14e

A

O QO A
18 vind-ik-leuks

30 APRIL

Een reactie toevoegen...




- maikeklip
}4 Bonhoeffer College van der Waalslaan

maikeklip Derde dag op een rij --> research
op scholen #ux #research
#makingmoneyhavingfun

O Q/d A

24 vind-ik-leuks

24 MEI 2017

Een reactie toevoegen...




ume Duo

"I will only get a deep and meaningful S
tattoo that represents What trU|y impaCtS Wie van jouw leenmaatjes moet deze tattoo laten
my everyday life"

zetten? #maximaallenenismaximaalleven
#OmeDUO

[C) Leuk () Opmerking plaatsen @ Delen @~
O =0 2,7 duizend Chronologisch v

20 keer gedeeld 5,7 duizend opmerkingen

Eerdere opmerkingen weergeven

&
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Sijtske Snip Wiljan Snip O

Leuk - Beantwoorden - 6 w

Romee Kip Dit ben ik Lysanne Quinty
Fleur

Leuk - Beantwoorden - 4 w o' )

Kevin Jie A Sang Willem Erren

Leuk - Beantwoorden - 5 d o !

7
b Chiméne Reimerink Colin Bruinewoud
lvanka Vennedunker

Leuk - Beantwoorden - 5 d o :

9 2 antwoorden

Schrijf een opmerking... © ©
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o1] Geagendeerd wl Saldoverloop
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DUO Hoofdrekening + 1.042,13

Tegenrekening/IBAN
NL45 INGB

Omschrijving
11139272 Maandbetaling Studiefinanciering
maand 11/2018

Via
Crediteuren betaling

Datum
23 november 2018

Saldo na boeking
€1.057,78

Transactiereferentie
3010005494347213

> Opdracht naar DUP Haofdrekening
m f: = 3

Zelf regelen Overboeken Contact Meer




Particulier = Zakelijk  Onderwijsdata  Inburgeren

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Welkom bij DUO

We verzorgen de financiering van onderwijs in Nederland

Zoek op duo.nl Q Zoek 8 Login

Geld voor school en studie Diploma's en bevoegdheden

Alles over de financiering van uw opleiding Alles over diplomadiensten en bevoegdheden van leraren

Ov Staatsexamens

Alles over uw studentenreisproduct Alles over NT2 en de staatsexamens voor vmbo, havo en vwo

Inschrijven en betalen opleiding International visitor

Alles over uw inschrijving en het lesgeld of collegegeld Information in English

Studieschuld

Alles over het terugbetalen van uw studieschuld

Studiefinanciering wordt over 22 dagen uitbetaald
Bekijk betaaldata

Uitgelicht
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Particulier Zakelijk Onderwijsdata Organisatie Inburgeren & Q Zoek & Login

Mbo'er

Student hbo of universiteit
Scholier vmbo, havo of vwo
Leraar

Terugbetaler
Staatsexamens

Kinderopvang

vV oV VYV VYV YV Y

International visitor Sf= % | . Inloggen Mijn DUO

Studiefinanciering

Gratis reizen? Oolkgyy +
over ... 12 dagen Actueel

Y
B voor mbo’ers jonger
Extra informatie bij het Bericht start LA \

) | dan 18.

terugbetalen

Alles over diploma's >

> Betalingen in augustus en ov-boete :
Vraag het studentenreisproduct aan

- -

> |k gastoppen of wisselen van studie, wat moet
Ik regelen?
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U accepteert cookies van Duo.nl

Dank voor uw toestemming aan Duo.nl om cookies op uw computer te plaatsen. U kunt altijd uw

toestemming veranderen. - Wat doen cookies?
-

X Deze balk sluiten Hoe zit het met mijn privacy?

T T T T Tn " [~

ELT TN Zakelijk Onderwijsdata  Organisatie Sitemap Vraag en antwoord

Home Studiefinanciering Studeren Reizen Lesgeld Studieschuld Examens Diploma's Klantenservice

Student mbo : Naar hbo of universiteit? - Inloggen Mijn DUO
Aanvragen | Wijzigen | Stopzetten | Online financiering
Lenen | OV ' : | aanvragen en wijzigingen

doorgeven voor studenten,

Student hbo of universiteit >
Aanvragen | Wijzigen | Stopzetten |
Lenen | Loten

Scholier
Aanvragen | Wijzigen | Stopzetten

Ouder van een kind >
Ouderbijdrage studiefinanciering |
Tegemoetkoming ouders | Alle
regelingen

Terugbetaler >
Wanneer | Hoeveel | Maandbedrag
verlagen | Buitenland

Leraar:
Lerarenbeurs | Tegemoetkoming |
Extra prestatiebeurs

Examenkandidaat >
Staatsexamen vwo-havo-vmbo |
NT2-examens | Centrale examens

Te veel bijverdiend in 2010?

Weet wat je leent

De rekening voor je lesgeld

Veelgestelde vragen

> Hoe zit het met reizen rond Pasen?
> Wie zien jullie als mijn partner?

> Kan ik een jaaropgave krijgen voor het invullen van mijn aangifte bij de

Belastingdienst?

> Waarom heb ik bericht gekregen dat ik in 2014 moet beginnen met

I PR S B Y

scholieren en terugbetalers.

Inloggen

Wij betalen uit over

Het verschilt per bank 1
wanneer het geld op je dag
rekening staat.

Toon alle betaaldata

=i
- ..k

wat studeren kost?
financieelstudieplan.nl

Download de app
DUO Student

Geef je mening

overdesite




International visitors Contact Inloggen

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

onderwijs mogelijk maken

Organisatie Pers Jaarverslag 2010 Vacatures Klantenservice Sitemap

Eén organisatie, drie websites Onderwerpen Rob Kerstens
Directeur-generaal
De IB-Groep en CFI vormen vanaf januari 2010 één organisatie: Dienst > Hoofdtaken
Uitvoering Onderwijs (DUO). DUO financiert en informeert > Kernwaarden
onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen en organiseert examens. Zo s Kwaliteit
maakt DUO onderwijs mogelijk. . .
s Missie Regina Riemersma
Op deze site vindt u algemene informatie over DUO. De voormalige websites Visi Hoofddirecteur Uit-
van de IB-Groep en CFI blijven voorlopig nog bestaan als aparte sites. Op die 2 Visie voering en Dienst-
sites kunt u terecht voor alle informatie over onze producten en diensten. verlening
Actueel Wim Westerbeek

Hoofddirecteur

> Fusie IB-Groep en CFI Financién, Services en

1> Nieuwbouw Kempkensberg ICT
> Kwaliteitshandvest (170Kb, pdf)
Direct naar Toegankelijkheid

12 Minocw.nl _
Deze website voldoet

Ga naar de website van DUO-IB- Ga naar de website van DUO-CFI 12 Inspectie van het Onderwijs grotendeels aan de

Cf‘-roep.al'.s het om studie- voor infornjat!e over bekostigen, = Inburgeren webrichtlijnen voor de
financiering, lesgeld, examens of gegevensuitwis- seling en wet- en overheid. Lees meer

, : : s » Europass '
diploma's gaat. Scholen en regelgeving voor het onderwijs. = P

gemeenten kunnen er inloggen op
de beveiligde site.

1> Naar IB-Groep.nl 1> Naar CFIL.nl



euyntie Ma=ike Kamil L mne Noortje Luuk Philippa Ludo Tariq Luc Lotte Joram Lot Lois Loes Ln(i' wijk | l_lﬂi Omar Linoe Lieve Karijn Lieke Lu dewij Lex Benjamin Alain Levi Bart Leonar:
AUt Midja Lawrens bfalnm Lauren Lara Lance Widjan g 1 Kate Kai Mumtu Kaethe Jurrian Yasar Jyliys Caroline Aldert Julie Sa¢
psephine Abel Joris Oliva Jolijn Jolie Kadeem John Rihai rim Jelrnk Lulu Jasmijn Abel L e teaiuz iz Imke Hestia Pien He
paz Bing Bert Xaviera Bere nd Bauh« C orneé R1‘|H [nf Axe’ itemap  Vraag en antwoord  Begrippenliist Annabelle Wubbo Ale).. /el 52 0:)p Shadi Albertus Layla Albert J
wistiaan Lena Alard Sterre AGiraar inyrars il |dnnnwe orane Adam Ad Moran Abe Maartje Abduf Haridise Abdel Daan Aart4an Aart Benine Aa
aomi Stella Sofie Nina Senne Lilia ana C “harles Frank an H I”: '%mh Morris Joeri Sanne Joren Sam Saar Rosanne Jennifer Chris PJhmp Rosa snmamara Roos Romy Marte Renske Renee
~ particulier  zakelik = organisati Marthe Khalid Marlein Marleen Karima Jesper Marjolein Albert-jan Marit Leila Marie k= << :=crnout Marc Kees Mara Maarten Veer!
eunte waame Kamil ynne an)f!]( Luuk pnrnppa Luu0 Tan 1Q Luc Lotte Joram Lot Lois Loes L()(Jl wi) K Line Omar Linde Lieve K’llljn Lieke LH dew J Lex Be HJJ”\IH tern '1."7..‘»';':5 3art Leonart

urine Maja Laurens Absalom Lauren Lara Lance Widjan Koen ,"lt<) Klaas Rianne \"lﬂtjl K|“I“HtJt Knh Flnn nt Kika Kate Kai Mumtu Kaethe Jurrian Yasar Julius C sitors \Jf

-0 . - - ® _ 488 . SN _ B _ —— _Saa*s | S S S—— Y —A —_—— .. 8 —_———-0  _ Aa &8 o . - s ' 3 — —-Aat _ane

Studiefinanciering Studeren OV-studentenkaart Lesgeld Studieschuld Examens Diploma’s Klantenservice

Ik ben g IB-Groep doet ook
Student mbo ¥ Inburgeren Geeft aan dat dit een
Aanvragen - Wijzigen - Stopzetten - _ ‘ 1 . externe link is.
Studenten OV-chipkaart x ’ € Alles over loten Europass Geeft aan dat dit een externe
Student hbo of link is.
universiteit
Aanvragen - Wijzigen - Stopzetten - | —
Studenten OV-chipkaart -8 - Het nieuwe studiejaar Wij betalen uit over:
Scholier
Aanvragen - Wijzigen - Stopzetten
AIS er meer aan
Ouder van een kind atsen zijn
Tegemoetkoming ouders - Alle dagen
regelingen
Terugbetaler Mijn IB-Groep Veelgestelde vragen Het verschilt per bank wanneer het
Wanneer - Hoeveel - Maandbedrag Snel en makkelijk online financiering > Ik heb studiefinanciering geld op je rekening staat.
Ver'agen - W|Jz|gen e e . . Toon alle betaaldata.
aanvragen en wijzigingen doorgeven voor aangevraagd, maar ik ga toch niet
Leraar studenten, scholieren en debiteuren. studeren. Wat moet ik doen?
Lerarenbeurs - Tegemoetkoming - . > Kan ik met de OV-studentenkaart
Extra prestatiebeurs Registreren Inloggen ook in de zomer vrij reizen? Antillen en Aruba
Examenkandidaat > Waar en wanneer moet ik mijn OV-
i 2
Staatsexamen vwo-havo-vmbo - NT2- studentenkaart inleveren’
examens - Centrale examens Meer veelgestelde Vraag en
vragen antwoord
Studiefinanciering OV-Studentenkaart Studieschuld Diploma's
Betaaldata Afhalen Rekenhulp Diploma kwijt

Rekenhulp Studenten OV-chipkaart Wanneer terugbetalen? Erkenning van mijn diploma



S S DIGITALE NIEUWSBRIEF | INTERNATIONAL VISITORS | SITEMAP | SPELREGELS
MIJN IB-GROEP

DIRECT IETS REGELEN D E 'B -G Ro E P
e KOMT JE TEGEMOET

VRAAG EN ANTWOORD

>O3>D>>>>> KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK

>>>>>>>>>> VERHOGING EXAMENGELD STAATSEXAMENS NT2

>>>>>>>>>> PRIJSWINNAARS ONTVANGEN IPOD e IOORD

> REGISTREREN
>>>>>>>>>> COMPENSATIE ZORGVERZEKERING SCHOLIEREN BEA"/.Y.\;{e]"
>>>>>>>>>> NIEUWE ZORGVERZEKERINGSWET

>>>>>>>>>> LESGELD AFGESCHAFT

>>>>>>>>>> REGEL JE ZAKEN ON LINE MET MIJN IB-GROEP



International
Vistors

Over de IB-Groep

Voor onderwijs-
instellingen

Wie we ajn,
wat we doen,
vacatures en

perszaken

Over het
uitwisselen van
gegevens met

onderw| s-
Instellingen




snelzoeken

C Informatie Beheer Groep

Welkom

Kies een onderwerp

Studenten-
Chipkaart

-

/v"s\ | 'Ei - \.,I‘
: K e~ -3 de
school \ »
4 y
en studie - R inter- IB-Groep
3 er.al na je admini- mediairs
e studie straties

©



Het gaat niet om de website.



Je wilt studeren.
Daar heb je geld voor nodig. Stufl.
Dat kun je regelen op duo.nl.

Maar jij wilt gewoon studeren.


http://duo.nl




begripvolle
digitale overheid burgers
verbinding




grote computer

begripvolle
digitale overheid burgers

verbinding K
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Hoe ontwerp je een begripvolle digitale everheid verbinding?









1. Welke mindset je nodig hebt
2. Welke methodes kun je gebruiken?
3. Voorbeelden en verhalen uit de praktijk
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Happy endings come from an understanding of the compass, not the presence
of a useful map. If you've got the wrong map, the right compass will get you

home if you know how to use it.”

Seth Godin, 2019



focus of design-driven innovations (definition of new meanings)

(

/\

stakeholder engagement design research co-design product development
situational analysis technological research prototyping interface design, visual design
customer validation validation + metrics




APPLYING HUMAN PRINCIPLES TO DESIGN THINKING

his Human.

MELIS SENOVA, PhD
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SPECTRUM OF EMPATHY

COMPASSION | am moved by you.

EMPATHY | feel with you.
EFFORT

The size of the circles indicates the
ability to positively impact users.

SYMPATHY | feel for you.

nncrourcom NN /g

I’'m sorry for you.

UNDERSTANDING & ENGAGEMENT

—_— —
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Waarom lezen studenten mails van DUO niet?
Waarom gebruiken verzuimmelders niet de goede code?
Waarom gebruikt iedereen de token van Astrid om in te loggen?
Waarom komen inburgeraars niet in actie voordat ze boetes krijgen?

Waarom hebben studenten geen spijt van lenen, maar zijn ze wel bang voor de schuld?



EMPATHY MAP Example (Buying a TV)

Do they What is
| was think Ll;n best ior
expecting Why is this Stupi . met
something What do Where so hard?
different you think? should | Too many
start? acronyms
| want
What What else something
brand do am | awesome
you like? missing?
| want Ll Wasting
i ?
something s best too much MaYbe’
- this isn't
reliable time?
the best

THINKS

Checks Lists
the web- pros/cons Over-
site whelmed
Compares Inade-
Makes More products quate
small research Excited
decisions
Observes k Usuire who Anxious
Asks to trust
Postpones i store friends
big
decisions

NN/g




what p@ople Mni%% knowio,o\ge,

surface

indevviews

observations

—




CONVIVIAL
TOOLBOX

GENERATIVE RESEARCH
FOR THE FRONT END OF DESIGN

ELIZABETH B.-N. SANDERS & PIETER JAN STAPPERS




Design-Led

Critical Design

Cultural .
Probes Design + Emotion

User-Centered
Design

Expert

Generative
Design Research

Generative
Tools

Participatory
Design

Mindset Contexual

o " 'ﬂQU"Y
users” seen Usability
as subjects Testing

(reactive
informers)

Human Factors
+ Ergonomics

“Scandinavian”
Methods

Recearrh-l ad

Participatory
Mindset

“users” seen
as partners
(active co-creators



A Landscape of
User Research Methods

Behavioral
@D Eyetracking

‘ Clickstream Analysis

. Usability Benchmarking (in lab) ‘ A/B Testing
@ Usability Lab Studies @ Moderated Remote Usability Studies

’ Unmoderated Remote Panel Studies
. Unmoderated UX Studies

@ Ethnographic Field Studies @ True Intent Studies

Qualitative
(direct)
Quantitative
(indirect)

@ cCustomer Feedback
@ Diary/Camera Studies

‘ Participatory Design . Concept Testihng—>
. Focus Groups . Desirability Studies——> . Intercept Surveys
’ Interviews ’ Card Sorting > . Email Surveys
Attitudinal
Context of product use

during data collection:

‘ Natural use of product ‘ Combination / hybrid

@ Sscripted use of product @ De-contextualized/
(often lab-based) not using product

©2014 Christian Rohrer







design research
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Waarom neemt klant contact op?

259 out of 537 people answered this question

36.7%

24.3%

14.3%

11.2%

8.9%

4.6%

niet gezocht want bellen is makkelijker

wel gezocht maar kon antwoord niet vinden

onjuiste of verwarrende informatie van derden

paniek of stress over situatie

vraag te complex of specifiek

Other

v View all responses

95 responses

63 responses

37 responses

29 responses

23 responses

12 responses



Wat was de klantvraag?

128 out of 537 people answered this question

Ze had een ov vergoeding en uitwonende beurs aangevraagd voor
stage in het buitenland, alleen was de uitwonende beurs niet goed in
het systeem gezet.

2 months ago

Student was de brief kwijt om het ov te koppelen.

2 months ago

Mevrouw van vluchtenlingenwerk belde voor een moeder die in 2017 In
oorlogsgebied woonde en dus geen inkomen daar had. Ze wist dus
niet wat voor bewiisstukken ze ob moest sturen voor de AB van haar

S50 — —



« C @ taakgericht.duo.idskljnsma.nl * BN v

° Apps i Agenca K Facebook W Twitter BB YouTube [[) Linkedin 53 werk [ Blogs W Drive ) Blendle ' Netflix O Moneybird [T UX test nGOV.UK blogs <P Feedly [) UXBlog inlog Studio Lighting Tech

kﬁi Dienst Uitvoering Onderwijs
L e =

Welkom bij DUO

We verzorgen de financiering van onderwijs en kinderopvang in Nederland.

Particulier Zakeluk

Financiering voor opleidingen Ov en reizen

Alles over het aanvragen, wijzigen en stopzetten van de Alles over het aanvragen, wijzigen en stopzetten van uw
financiering van uw opleiding studentenreisproduct

Studieschuld Diplomadiensten

Alles over het terugbetalen van uw studieschuid Alles over diploma’s

Opleiding betalen Staatsexamens

Alles over lesgeld, cursusgeld en collegegeld Alle informatie over het staatsexamen NT2 en de

staatsexamens voor vmbo, havo en vwo
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AGE 18

PARTICIPANT’S JOURNEY OVERVIEW

BIJBAAN?

LEEN JE BlJ DUO?

€375 huur en €95 zorg

N

A P ALa ]
Ibbenbﬁren -~
: R

YES

e

@ Very negative .........ccocuee..... 12.5%
@ Negative ......cccoeevvevevennene. 12.5%
@ Neutral ....cooveeiiiiinen. 31.25%
@ POSItiVe ..o 37.5%
@ Very positive .......cccveuvenee. 6.25%

TOUCHPOINTS DISTRIBUTION

EMAIL ADDRESS
Jjjboterman@gmail.com

PARTICIPANT CREATED ON
2018/11/13 — 14:15




Julius Boterman Project Studenten en geld / Raw data / Generated on 2018/12/12 5/17
2018/11/19 — 14:08

Julius Boterman Project Studentenen geld / Raw data / Generated on 2018/12/12 12/17

" €375 huur en €95 zorg EMAIL ADDRESS o
i j / / ‘ BIJBAAN? ; : 2018/11/21 — 13:29
Julius Boterman Project Studenten en geld / Raw data / Generated on 2018/12/12 3/1 Jjjboterman@gmail.com
2018/11/19 — 14:08
= LEEN JE BlJ DUO? YES PARTICIPANT CREATED ON ‘
2018/11/13 — 14:15 BIJBAAN? m €375 huur en €95 zorg EMAIL ADDRESS
Jjjboterman@gmail.com
BIJBAAN? €375 huur en €95 zorg EMAIL ADDRESS
: 7 TOUCHPOINT DISTRIBUTION
Jjjboterman@gmail.com LEEN JE BlJ DUO? m PARTICIPANT CREATED ON
2018/11/13 — 14:15
LEEN JE BIJ DUO? YES PARTICIPANT CREATED ON

TOUCHPOINT DISTRIBUTION

Okami dispuutsavond e
QOO OE verybad

2018/11/13 — 14:15

TOUCHPOINT DISTRIBUTION

Kipnuggets @
@EOOOO Good

Peuks
DA OO Bad

6.40

€58 /
€5

Julius Boterman Project Studentenen geld / Rawdata / Generated on 2018/12/12 17/17
2018/11/29 — 10:56

Julius Boterman Project Studenten en geld / Raw data / Generated on 2018/12/12
2018/11/19 — 14:09
E
Julius Boterman Project Studenten en geld / Raw data / Generated on 2018/12/12 16/17 BIJBAAN? m €375 huuren €95 zorg LLiss
2/11/ ) Jjjboterman@gmail.com
BIJBAAN? m €375 huur en €95 zorg EMAIL ADDRESS 2018/11/29 — 10:55
Jjjboterman@gmail.com LEEN JE BlJ DUO? YES PARTICIPANT CREATED ON
11/ o
LEEN JE BIJ DUO? YES PARTICIPANT CREATED ON 2018/11/13 — 14:15
2018/11/13 — 14:15 BIJBAAN? m €375 huur en €95 zorg EMAIL ADDRESS
o ' Jjjboterman@gmail.com TOUCHPOINT DISTRIBUTION

TOUCHPOINT DISTRIBUTION

LEEN JE BlJ DUO? YES PARTICIPANT CREATED ON

Joggingsbroek kermesse c Huur o
Studieboek DOO®OO roe

R RO E Average
€65

Julius Boterman Project Studentenen geld / Raw data / Generated on 2018/12/12 13/17
2 €375 2018/11/21 — 13:33

% \ \ \
% QOOO®O verybad
% ‘
: ’ . BIJBAAN? m €375 huur en €95 zorg EllfdAlLADDRESS .
‘ 9 " . Jjjboterman@gmail.com

\

LEEN JE BlJ DUO? YES PARTICIPANT CREATED ON
2018/11/13 — 14:15

TOUCHPOINT DISTRIBUTION

— -

Fieren en spek
@O OGO Good
€3,75
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STUFI IS WEER BINNEN..

Wanneer iemand aan je
vraagt hoe je 4 keer per
week uit eten kan gaan

Wanneer je haar je studieschuld laat
zien

It's so fucking big.

Ay
l




Deze definitie is van W0/l fof

Wat betekent bewust lenen voor je?

2edat i el¥e Moaddh
ok Kunf -Komel .

Deze verwachting is van w O(&w

Wat verwacht je van DUO?

S het allemoa( 0oo
R ooy Mool
W bg)ﬂ afyestadees|

Stof om &e

Deze probe is van WQ“—( z{
Teken waar je voor het laatst Hoe voelde je
Waarom gaf je hier geld aan uit?

Deze driehoek is van .b)a !ké d

Wie heeft welke rol? En wie staan er omheen?
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P32rY Inzichten Onderzoeken Journeys Contact
- ——
Zoek in inzichten, of op tag, bijv. #identiteit of #usability Q =

Bekijk alle tags

Concepten-0 Vv

Inzichten - 27

"BRON is geweldig, maar gelukkig Bekostigingssignalen in overvloed Formulieren op de beveiligde site
zijn lastig te vinden

hebben we PeopleSoft"

[N Ve _—---- -

#inzichten  #zakelik  #administratie #zakelijk  #inzichten  #administratie #navigatie  #studentenadministratie

27200 NMav, 2010 290 ANMav, 2010 17 MMavy 2010
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Hoe wij begripvolle ambtenaren moeten zijn...
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Lees verder op klipklaar.nl



http://klipklaar.nl
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klipklaar.nl
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Maike Klip

@manuelame

maike.klip@duo.nl

Lees verder op klipklaar.nl
Slides: noti.st/maikeklip



mailto:maike.klip@duo.nl
http://klipklaar.nl
https://noti.st/maikeklip

