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Het gaat niet om de website.



Je wilt studeren.  
Daar heb je geld voor nodig. Stufi.  

Dat kun je regelen op duo.nl.  

Maar jij wilt gewoon studeren. 

http://duo.nl
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Hoe ontwerp je een begripvolle digitale overheid verbinding?







1. Welke mindset je nodig hebt 
2. Welke methodes kun je gebruiken? 
3. Voorbeelden en verhalen uit de praktijk







Happy endings come from an understanding of the compass, not the presence 

of a useful map. If you’ve got the wrong map, the right compass will get you 

home if you know how to use it.” 

Seth Godin, 2019

















Waarom lezen studenten mails van DUO niet? 

Waarom gebruiken verzuimmelders niet de goede code? 

Waarom gebruikt iedereen de token van Astrid om in te loggen? 

Waarom komen inburgeraars niet in actie voordat ze boetes krijgen? 

Waarom hebben studenten geen spijt van lenen, maar zijn ze wel bang voor de schuld?
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Hoe wij begripvolle ambtenaren moeten zijn…
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